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Abstrak 

Latar belakang: Dalam menghadapi era globalisasi kepuasan pelanggan adalah hal 

utama yang harus di perhatikan apotek agar apotek dapat bertahan, bersaing dan 

mempertahankan pasar yang sudah ada. Kepuasan pasien sangat penting dalam 

kemajuan apotek apabila pasien merasa puas maka secara otomatis pasien tersebut 

akan kembali untuk menggunakan jasa pelayanan. Suatu perubahan dari layanan 

kesehatan yang ingin dilakukan tidak mungkin tepat sasaran dan berhasil tanpa 

melakukan pengukuran kepuasan pasien. 

 

Tujuan: Mengetahui tingkat kepuasan pasien tentang kualitas pelayanan informasi 

obat yang di berikan di Apotek Arif Pasar Baru Permai Banjarmasin. 

 

Metode: Rancangan penelitian ini adalah deskriptif. Analisis data menggunakan 

distribusi frekuensi. Tekhnik pengambilan sampel menggunakan tekhnik 

purposive sampling. Alat pengumpulan data penelitian ini adalah kuesioner. 

Tekhnik pengambilan data dengan sistem hand in 

 

Hasil: Hasil penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Tentang Kualitas 

Pelayanan Informasi Obat Di Apotek Arif Pasar Baru Permai Banjarmasin, dapat 

disimpulkan dari 92 responden sebagian besar menyatakan tidak puas yaitu 

sebanyak 56 responden (60,87%). Sedangkan yang menyatakan puas 36 

responden (39,13%). 
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