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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1  Kepuasan pasien terhadap waktu tunggu pelayanan resep adalah puas 

sebesar 82,1%. 

5.1.2 Kepuasan pasien terhadap waktu tunggu pelayanan resep berdasarkan 

umur responden (umur 41-60 tahun = 51,16%), jenis kelamin 

(perempuan = 53,48%), dan pekerjaan (bekerja = 65,68%). 

5.2 Saran 

5.2.1  Bagi Instansi 

Diharapkan Puskesmas Sungai Tabuk 2 untuk dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan kefarmasian terutama dalam waktu tunggu pelayanan 

resep obat agar dapat memberikan pelayanan yang sesuai dengan yang 

diharapkan oleh pasien. 

4.2.2  Bagi Institusi 

 Diharapkan kepada institusi pendidikan untuk menanamkan sikap 

disiplin waktu sejak dini kepada para mahasiswa farmasi sehingga pada 

saat terjun kelapangan mahasiswa dapat menerapkan disiplin waktunya. 

4.2.3  Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk pengumpulan data akan 

lebih baik apabila didukung dengan hasil observasi dan wawancara 

terhadap pasien secara langsung bukan hanya sekedar dilihat dari hasil 

pengisian kuesioner, sehingga hasil penelitian akan lebih baik dan 

efektif. 

 

 


