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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Lama rata-rata waktu tunggu pelayanan resep racikan adalah 31,46 menit dan 

resep non racikan adalah 14,97 menit, ini sudah sesuai dengan Surat Keputusan 

Rumah Sakit No.379/DIR/SK/12-XI-2019 tentang Kebijakan Pelayanan 

Kefarmasian Rumah Sakit Suaka Insan Banjarmasin yang mengatakan bahwa 

waktu tunggu untuk resep racikan 30-60 menit dan resep non racikan 10-15 

menit dan juga  sudah sesuai menurut Kepmenkes Republik Indonesia 

No.129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit 

kategori Pelayanan Kefarmasian yaitu tentang waktu tunggu pelayanan resep.  

 

 

5.2. Saran 

Melihat dari permasalahan yang ada, dapat disarankan sebagai berikut:  

1. Apotek Klinik Spesialis Suaka Insan Banjarmasin, yaitu : 

a. Melakukan evaluasi dalam ketepatan waktu pelayanan dan 

memberikan tindak lanjut terhadap perbaikan pelayanan pada semua 

unit pelayanan, khususnya pelayanan di unit rawat jalan Apotek 

Klinik Spesialis Suaka Insan.  

b. Melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap sistem yang berjalan di 

masing-masing tahapan pengerjaan resep sebagai upaya peningkatan 

kualitas pelayanan. 

c. Petugas yang melakukan entry data, mengambil obat, mengerjakan 

racikan, menulis etiket dan menyerahkan obat dilakukan oleh 

petugas yang berbeda sehingga waktu pelayanan lebih cepat dan 

kemungkinan kesalahan obat dapat dihindarkan. 

d. Meningkatkan keterampilan, kualitas dan kepekaan dari Sumber 

Daya Manusia dalam mengerjakan resep. 
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2. Kalangan Akademis, yaitu: 

a. Dapat dijadikan referensi atau bahan untuk melakukan penelitian 

selanjutnya terkait sistem pelayanan obat. 

b. Untuk peneliti tema sejenis disarankan untuk mencoba meneliti lama 

waktu tunggu berdasarkan perbedaan jumlah item obat yang 

diresepkan atau menggunakan kuisioner yang diisi oleh pasien. 

 

 

 


