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ABSTRAK 

 

EVALUASI KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN FARMASI 

DI INSTALASI FARMASI RSUD H. ABDUL AZIZ MARABAHAN 

 Dalam rangka menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang baik kepada 

masyarakat maka pelayanan kefarmasian di instalasi tidak dapat dipisahkan dari 

konsep pelayanan rumah sakit yang beroreantasi pada pelayanan pasien, 

penyediaan sediaan farmasi, alat kesehatan dan bahan medis habis pakai yang 

bermutu dan terjangkau untuk semua lapisan maskyarakat. Untuk mengetahui 

kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian yang meliputi sarana prasarana, 

komunikasi, informasi dan edukasi (KIE), kecepatan pelayanan dan keramahan 

petugas di instalasi farmasi RSUD H. Abdul Aziz Marabahan. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian deskriptif, jumlah sampel sebanyak 100 orang 

responden yang kebetulan ada pada saat kuesioner disebar. Pengambilan data 

menggunakan teknik accidental sampling, jenis data yang digunakan adalah data 

primer dan sekunder. Hasil penelitian didapat bahwa 61,32%   responden merasa 

tidak puas terhadap pelayanan kefarmasian yang didapat. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sebagian responden merasa tidak puas dengan pelayanan 

kefarmasian di Instalasi Farmasi RSUD H. Abdul Aziz Marabahan. Disarankan 

agar Instalasi farmasi lebih meningkatkan kualitas pelayanan dan peneliti 

selanjutnya dapat mengkaji faktor dan dampak yang dapat mempengaruhi kepuasan 

pasien terhadap pelayanan kefarmasian. 
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