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KATA PENGANTAR 

 

 Alhamdulillah. Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT 

atas limpah rahmat, karunia serta ridho-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

laporan tugas akhir ini sebaik-baiknya dengan judul “EVALUASI KEPUASAN 

PASIEN TERHADAP PELAYANAN FARMASI DI INSTALASI FARMASI 

RSUD H. ABDUL AZIZ MARABAHAN”. 

 Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan 

ucapan terima kasih yang tulus dan sedalam-dalamnya kepada pihak yang telah 

membantu dalam menyelesaikan naskah ini, antara lain: 

1. Rektor Universitas Muhammadiyah Banjarmasin Prof. Dr. H. Ahmad 

Khairuddin, M.Ag atas kesempatan dan fasilitas yang diberikan kepada saya 

untuk mengikuti dan menyelesaikan pendidikan program studi D3 farmasi. 

2. Dekan Falkutas Farmasi Universitas Muhammadiyah Banjarmasin Risya 

Mulyani, M.Sc.,Apt. 

3. Ketua Program Studi D3 Farmasi Universitas Muhammadiyah Banjarmasin 

Sri Rahayu M.Farm,.Apt 

4. Risa Ahdyani,M.Pharm,.Sci selaku pembimbing 1/penguji 1 atas segala 

kebaikan dan kesabaran selama membimbing, memberikan bantuan serta 

masukan yang baik 

5. Ibu Rissiani,S.Farm.,Apt Selaku pembimbing 2, terima kasih banyak atas 

segala dukungan, bimbingan, masukan serta arahannya. 

6. Ibu Mustika Muthaharah, M.farm,. Apt Selaku penguji 3 atas kritik dan arahan 

yang diberikan kepada saya selama proses pengujian Laporan Tugas Akhir ini 

selesai. 

7. Dosen-dosen program D3 farmasi, Terima kasih atas segala ilmu dan 

bimbingan selama penulis belajar di program studi D3 farmasi. 
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8. Kedua orang tua, suami, dan anak-anakku tercinta dan seluruh anggota 

keluarga yang telah memberikan semangat dan motivasi serta doa dan usaha, 

kerja sama dan kasih saying yang diberikan kepada penulis. 

9. Teman-temanku terima kasih atas bantuan yang diberikan selama 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. Semoga Allah SWT membalas semua 

kebaikan yang telah diberikan kepada penulis. 

 

 Akhir kata, semoga Allah SWT membalas kebaikan bapak, ibu dan saudara 

sekalian. Semoga laporan tugas akhir ini dapat memberikan manfaat ilmu 

pengetahuaan bagi para pembaca pada umumnya dan pada perkembangan ilmu 

kefarmasian khususnya. 

 

 

 

 

       Banjarmasin, Juli 2020 

        Penulis, 


