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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan studi literatur yang telah dilakukan dari beberapa jurnal, maka 

kesimpulan dari penelitian ini adalah: 

5.1.1 Kepuasan pelanggan terhadap pelayanan distribusi bisa didapatkan 

dengan meningkatkan kualitas pelayanan distribusi, kualitas pelayanan 

distribusi yang baik akan mempengaruhi kepuasan pelanggan. Rasa 

puas pelanggan akan menciptakan kesetiaan pelanggan terhadap 

Pedagang Besar Farmasi (PBF) dalam pembelian ulang. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan studi literatur yang telah dilakukan dari beberapa jurnal, maka 

saran dari penelitian ini adalah:  

5.2.1 Bagi institusi pendidikan memberikan bahan informasi dan juga 

sebagai tambahan referensi serta pengembangan terkait kepuasan 

pelanggan terhadap pelayanan distribusi di Pedagang Besar Farmasi 

untuk penelitian selanjutnya. 

5.2.2 Bagi peneliti menambahkan wawasan dan pengetahuan dibidang ilmu 

pengetahuan tentang kepuasan pelanggan terhadap pelayanan distribusi 

di Pedagang Besar Farmasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


