BAB V
KESIMPULAN DAN PENELITIAN SELANJUTNYA

5.1 Kesimpulan
Dari penelitian yang telah dilakukan dalam Pengembangan Aplikasi Aspirasi
pada Lembaga Penjaminan Mutu, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem mampu menampung keluhan yang dapat digunakan oleh mahasiswa,
tenaga pendidik, dan karyawan Universitas Muhammadiyah Banjarmasin dalam

memberikan keluhan atau aspirasi.

2. Admin memberikan tanggapan berupa balasan yang masuk ke dalam halaman
user bahwa pengaduan atau keluhan sudah di balas dan balasan tersebut dapat

dilihat oleh Civitas Akademik yang memberikan keluhan.

5.2 Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan pengalaman melaksanakan penelitian membuat Aplikasi
Aspirasi pada Lembaga Penjaminan Mutu berbasis web, pada bagian ini peneliti

memberikan saran yang sekiranya dapat berguna bagi penelitian selanjutnya.

1. Pengembangan penelitian selanjutnya dapat dilanjutkan ke android. Hal ini
berkaitan juga dengan tingkat keamanan berbasis android lebih tinggi
dibandingkan berbasis web. Dan juga aplikasi android lebih praktis untuk
digunakan.

2. Penyempurnaan tampilan dibuat lebih menarik.

3. Tambahan fitur fitur yang sesuai kebutuhan dari Lembaga Penjaminan Mutu

Universitas Muhammadiyah Banjarmasin.



