BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan terdapat beberapa kesimpulan:

1. Pada aspek keterbukaan subjek 1 dan subjek 2 tidak bisa menceritakan tentang kehidupan
pribadinya

2. Pada aspek empati subjek 1 dan subjek 2 memiliki memiliki respon empati yang berbeda,
subjek 1 mampu berempati dengan menempatkan diri dan memahami perasaan klien
sedangkan subjek 2 membatasi diri tetapi mampu berempati kepada klien

3. Pada aspek sikap mendukung subjek 1 dan subjek 2 mampu memberikan dukungan kepada
klien ketika bimbingan

4. Pada aspek sikap positif subjek 1 dan subjek 2 mampu menciptakan suasana yang nyaman
dan kekeluargaan kepada klien.

5. Pada aspek kesetaraan subjek 1 dan subjek 2 memiliki respon kesetaraan yang berbeda.
Subjek 1 menganggap klien seperti saudara dan subjek 2 mengganggap klien sama
derajatnya dengan subjek 2, namun kedua subjek membatasi diri agar dapat memberikan

intervensi wajib lapor bimbingan kepada klien

A. Saran

1. Subjek Penelitian



Mengoptimalkan selama proses pelaksanaan pembimbingan terhadap klien dengan
pendekatan komunikasi interpersonal dapat terus diterapkan secara maksimal agar tercapainya
suatu bimbingan yang baik.

. Peneliti Selanjutnya

Peneliti lain yang tertarik dengan tema ini dapat menggunakan hasil penelitian sebagai data
awal untuk meneliti komunikasi interpersonal pembimbing kemasyarakatan ataupun pengaruh
komunikasi interpersonal terhadap klien.

. Balai Pemasyarakatan Kelas | Banjarmasin

Hendaknya memberikan pelatihan ataupun training komunikasi interpersonal kepada
pembimbing kemasyarakatan guna meningkatkan keterampilan tidak hanya sekedar menjalin
hubungan kerja kepada klien tetapi juga menjalin kedekatan emosional kepada klien.

. Keilmuan/ Akademik

Hendaknya dengan adanya hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah

keilmuan terutama dibidang ilmu psikologi komunikasi mengenai komunikasi interpersonal

pembimbing kemasyarakatan.



