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STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL 

IDENTIFIKASI PASIEN 
  
 

NAMA  

 

: ……………………………………………………….. 

NPM : ………………………………………………………... 

SEMESTER : ………………………………………………………... 

HARI/TANGGAL : ………………………………………………………... 

 

 
PENGERTIAN : Identifikasi pasien adalah suatu sistem identifikasi kepada pasien 

untuk membedakan antara pasien yang satu dengan yang lain, seingga 

memperlancar atau mempermudah dalam pemberian pelayanan 

kepada pasien. 
 

TUJUAN : 1. Untuk memberikan identitas kepada pasien 

2. Untuk membedakan pasien 

3. Untuk menghindari kesalahan dalam pemberian asuhan 

keperawatan/medis 
REFERENSI : 1. UU No. 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit  

2. Permenkes Nomor 5 Tahun 2014 tentang panduan praktik 

bagi dokter di fasilitas kesehatan primer 

3. Permenkes Nomor 75 Tahun 2014 tentang Puskesmas 

4. Permenkes 1691 Tahun 2011 tentang Keselamatan pasien 

5. Kemenpan Nomor 28 Tahun 2011 tentang Pedoman Umum 

Komunikasi Organisasi 
INDIKASI & KONTRA 

INDIKASI 

:  

 

 

 

NO 

 

TINDAKAN 

NILAI 
0 1 2 3 

1 Persiapan Alat (Bobot 1) 
 Buku 

 Pulpen 

 Alat sesuai dengan tindakan Asuhan Keperawatan  

    

2 Pra Interaksi (Bobot 1) 
 Mengucapkan Basmallah 

 Memberi salam dan memperkenalkan diri 

 Menyiapkan lingkungan 

 Mengenali fisik pasien secara umum 

    

3 Tahap Kerja (Bobot 6) 
 Menanyakan data pribadi pasien: nama, tanggal lahir, 

nomor rekam medik, NIK (Minimal 2 identitas 

pasien) * 

 Mengecek kesamaan data pribadi pasien dengan data 

yang ada (kartu identitas atau gelang pasien)* 

 Menanyakan keluhan dan kebutuhan pasien 

 Memberikan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan 

pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 Mengisi buku rekam medis  

 

 

5 Tahap Terminasi 
 Evaluasi respon pasien 

 Kontrak waktu selanjutnya 

 Mengucapkan Hamdallah 

 

    

6 Dokumentasi  
 Mendokumentasikan hasil identifikasi terhadap 

pasien 

 

    

7 Sikap  
 Sopan 

 Teliti 

 Memperhatikan keamanan 

 Empati 

    

 TOTAL NILAI  
Global Rating * (Centang Salah 1) 

Global Rating digunakan untuk menillai secara umum keseluruhna performance mahasiswa dari awal sampai akhir 

ketika melakukan tindakan. 

FAIL*  *Mahasiswa dianggap fail apabila melakukan kesalahan yang dianggap 

fatal 

BORDELINE**  **     Bordeline minimal kompeten (hampir tidak lulus) 

PASS***  ***   Lulus 

EXCELLENT****  **** Sempurna 
Critical Point bertanda bintang (*) 

 
NAMA PENGUJI  : ………………………………………………………………………… 

 

TTD    : ………………………………………………………………………… 

 

CATATAN PENGUJI  : ………………………………………………………………………… 
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