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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan pada bulan Maret-Mei 

2021, rata-rata pelayanan resep obat jadi 3,79 menit dan resep racikan 9,90 

menit. Dan pada bulan Januari - Maret 2019 sebelum adanya pandemi covid 

19 yakni rata-rata pelayanan resep obat jadi 3,13 menit dan resep racikan 7,38 

menit. Adapun Standar minimal yang ditetapkan Kemenkes untuk pelayanan 

resep non racikan yaitu < 30 menit, sedangkan waktu tunggu pelayanan resep 

racikan yaitu < 60 menit. Dan berdasarkan keputusan Kepala Puskesmas 

Beruntung Raya Banjarmasin menetapkan bahwa waktu tunggu pelayanan 

obat jadi < 10 menit dan pelayanan obat racikan < 15 menit.  

Dengan ini dapat disimpulkan bahwa waktu tunggu pelayanan resep di 

Puskesmas Beruntung Raya sudah memenuhi Standar minimal yang 

ditetapkan oleh Menteri Kesehatan dan Kepala Puskesmas Beruntung Raya 

Banjarmasin. 

 

5.2 Saran 

Untuk Tenaga Teknis Kefarmasian di Puskesmas Beruntung Raya 

Banjarmasin diharapkan untuk tetap mempertahankan dan meningkatkan 

kinerja terhadap pelayanan resep obat sesuai standar pelayanan minimal 

waktu tunggu pelayanan resep sehingga pasien puas dengan pelayanan yang 

diberikan dan akan kembali menggunakan jasa Ruang Farmasi di Puskesmas 

Beruntung Raya Banjarmasin 

 

 

 

 


