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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Kesimpulan 

1.1.1 Komunikasi terapeutik yang dilakukan di UGD RSUD Balangan 

didapati komunikasi terapeutik yang kurang baik dengan data sebanyak 

64 responden atau sebesar 91.4%. 

1.1.2 Kecemasan pasien yang ada di UGD RSUD Balangan yang terbanyak 

yaitu kecemasan ringan sebanyak 64 responden atau sebesar 91.4%. 

1.1.3 Terdapat hubungan antara komunikasi terapeutik dengan tingkat 

kecemasan pasien di UGD RSUD Balangan 

 

1.2 Saran  

5.2.1 Bagi Responden  

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

untuk menambah ilmu dan wawasan serta pengetahuan pasien tentang 

penyebab kecemasan sehingga mampu mengontrol kecemasan dengan 

cara pasien mampu mengontrol kecemasan. 

5.2.2 Bagi profesi keperawatan  

Diharapkan dengan adanya hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

masukan untuk perkembangan ilmu keperawatan. Dan pentingnya 

memberikan informasi yang baik dengan  pasien agar dapat menguragi 

kecemasan dengan membuat standar operasional prosedur tentang 

kecemasan dan komunikasi terapeutik dan dengan memberikan 

penyuluhan kesehatan tentang kecemasan pada pasien yang ada 

indikasi kecemasan berlebih agar kecemasan dapat menurun atau 

hilang. 

5.2.3 Bagi Rumah sakit  

Diharapkan dapat meningkatkan mutu pelayanan dengan melakukan 

tindakan keperawatan, tidak hanya terhadap pasien namun juga 

keluarga pasien, untuk diberikan edukasi dan informasi yang baik 
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dengan cara memberikan edukasi dan membagikan leaflet mengenai 

hal-hal yang berkaitan dengan komunikasi yang baik dan efektif serta 

tentang masalah kecemasan sehingga dapat meningkatkan pelayanan 

lebih maksimal. 

5.2.4 Bagi Institusi tingkat pendidikan  

Dapat dijadikan sumber informasi dan media untuk menambah 

wawasan khusunya untuk para mahasiswa keperawatan.  

5.2.5 Bagi Dinas Kesehatan  

Diharapkan dapat menjadi sumber informasi untuk meningkatkan 

pembinaan dan pengawasan program preventif dan kuratif dengan aktif 

turun ke lapangan untuk melakukan pelatihan atau pengawasan bagi 

perawat perawat yang bekerja di bidang pelayanan. 

5.2.6 Bagi peneliti selanjutnya  

Diharapkan dapat meneliti dalam lingkup penelitian yang lebih luas, 

dengan variabel yang berbeda, contohnya dengan meneliti  faktor 

dukungan keluarga terhadap kecemasan pasien yang trauma saat 

dilakukan pemasangan infus. 

 


