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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Ibadah Haji merupakan salah satu rukun Islam yang kelima bagi umat

Islam, kewajiban yang tertera dan dijelaskan dalam Al-Qur’an salah satunya

dalam surah Al- Baqarah ayat 196. Kegiatan ini berlangsung pada musim Haji

(Mei/Dzulhijjah). Menunaikan ibadah Haji merupakan dambaan isetiap

umat Islam, ikhususnya iumat iIslam iIndonesia ikarena iIndonesia memiliki

populasi iMuslim iterbesar idi idunia imenurut idata iyang isaya dapatkan

perkiraan ipopulasi iMuslim iIndonesia pada itahun i2023 mencapai i240,6 ijuta

orang i(katadata, i2023)1.

Gambar 1. 1
Populasi Muslim Dunia

Sumber : Katadata, 2023

1 Cindy Mutia Annur, 10 Negara Dengan Jumlah Populasi Muslim Terbanyak Dunia
(2023), 2023 <https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/10/19/10-negara-dengan-populasi-
muslim-terbanyak-dunia-2023-indonesia-memimpin> [accessed 9 December 2023].
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Gambar 1. 2
Jumlah Penduduk Kalimantan Selatan Menurut Kepercayaan/Agama

Sumber : Katadata, 2023

Direktorat iJenderal iKependudukan idan iPencatatan iSipil

(DUKCAPIL) iKementerian iDalam iNegeri i(Kemendagri) imencatat, ijumlah

penduduk iKalimantan iSelatan isebanyak i4,1 ijuta ijiwa ipada ijuni i2021. iDari

jumlah iitu, isebanyak i398 ijuta ijiwa iatau i97,02% ipenduduk iKalimantan

Selatan iberagama iIslam2. jiSedangkan ijumlah ipenduduk iMuslim idi iKota

Banjarmasin idari itahun i2021 idan itelah idisunting iterakhir ipada itanggal i9

Oktober i2023 imencapai i597.556 ijuta ijiwa3.

2Viva Budy Kusnandar, Jumlah Penduduk Kalimantan Selatan Menurut Agama/
Kepercayaan (Jun2021),2021<https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/09/28/sebagian
besar-penduduk-kalimantan-selatan-beragama-islam-pada-juni-2021> [accessed 13 December
2023].

3wikipedia,IslamDiKalimantanSelatan, 2023 <https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=
Islam_di_Kalimantan_Selatan&oldid=24482190> [accessed 13 December 2023].
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Tabel 1. 1
Populasi Muslim PerKota/Kabupaten di Kalimantan Selatan

Kota/Kabupaten Jumlah Muslim Persen (%)

Tanah iLaut 290.060 97.88%

Kotabaru 27.873 92.32%

Banjar 501.015 98.85%

Barito iKuala 272.226 98.58%

Tapin 165.364 98.50%

Hulu iSungai iSelatan 208.365 98.06%

Hulu iSungai iTengah 234.710 96.41%

Hulu iSungai iUtara 208.890 99.83%

Tabalong 209.129 95.66%

Tanah iBumbu 255.153 95.23%

Balangan 106.040 94.32%

Banjarmasin 597.556 95.54%

Banjarbaru 189.465 94.91%

TOTAL 3.505.846 96.67%

Sumber : Wikipedia, 2021

Islam iadalah iagama imayoritas iyang idianut isekitar i95.54%

imasyarakat iKota iBanjarmasin, imaka idari iitu iagama iIslam isangat

iberpengaruh iterhadap ikebudayaan imasyarakat iBanjarmasin isendiri. iDari

idata idiatas idapat idilihat ibahwa iKota iBanjarmasin imenduduki iperingkat

ipertama idengan ijumlah ipenduduk iMuslim iterbanyak idi iKalimantan iSelatan,

ibaru idisusul iKabupaten iBanjar idengan ijumlah i501.015 ijuta ijiwa.
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Ibadah iHaji itelah idiatur idalam iUndang-Undang iRepublik iIndonesia

(UUD iRI) iNo. i8 itahun i2019 itentang ipenyelenggaraan iibadah iHaji idan

umrah. i iBab i1 iketentuan iumum ipasal i1 iayat i1 imenjelaskan iibadah iHaji

adalah irukun iIslam ikelima ibagi iorang iIslam iyang i imampu iuntuk

melaksanakan irangkaian iibadah itertentu idi ibaitullah.4 iTepatnya ipada itanggal

28 iFebruari i2023 ikemarin iYaqut iCholil Qoumas iMenteri iAgama itelah

menandatangani ikeputusan iMenteri iAgama iKMA iNo i189 itahun i2023

tentang ikuota iHaji iIndonesia itahun i1444 iH/2023 iM5.

Gambar 1. 3
Kuota Haji Indonesia

Sumber : Katadata, 2023

Indonesia isendiri imemiliki itotal ikuota ijemaah iHaji idari ipemerintah

Arab iSaudi isebesar i229.000 iorang ipada itahun i2023, idengan ijumlah iawal

4 Kemenag, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji
Dan Umrah, 2019 , Hlm 2

5 Kemenag.go.id, KMA Kuota Haji 2023 Terbit, Kemenag Sesuaikan Penghitungan
Estimasi Keberangkatan, 2023 <https://kemenag.go.id/pers-rilis/kma-kuota-haji-2023-terbit-
kemenag-sesuaikan-penghitungan-estimasi-keberangkatan-3itf0i>.
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221.000 iorang iterdiri idari i203.320 iHaji ireguler idan i17.680 iHaji ikhusus

hingga imendapatkan ikuota itambahan ijemaah iHaji i8.000 iorangi6.

Penambahan iini isendiri imerupakan ibukti ikedekatan ihubungan iIndonesia-

Arab iSaudi iyang isangat ibaik7, idan itahun i2023 iini imerupakan ikuota jemaah

Haji iterbesar isejak itahun i2004.

Gambar 1. 4
Perkembangan Kuota Jemaah Haji Menurut Provinsi

Sumber : Ditjen PHU

6 Cindy Mutia Annur, Kuota Haji Indonesia (2004-2023), 2023
7 Erlangga Djumena, , Indonesia Dapat Tambahan Kuota 8.000 Jemaah Haji, Pelunasan

Bipih Diperpanjang, 2023.
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Pulau iJawa iselalu imenepati iposisi iunggul idengan ijumlah terbanyak

keberangkatan ijemaah iHaji. Kalimantan juga penyumbang jemaah Haji terbesar,

khususnya Kalimantan Selatan. Pada tahun 2019 Kalimantan Selatan

mengirimkan jemaah Haji dengan total 4.155 orang, jumlah ini merupakan jumlah

tertinggi yang didapatkan Kalimantan Selatan selama 5 tahun terakhir.

Tabel 1. 2
Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji

No Nama Bank No Nama Bank

1. Bank iDKI 16. BTPN iSyariah

2. Bank iMuamalat
iIndonesia

17. BPD iDIY

3. Bank iTabungan iNegara 18. BPD iJawa iTengah

4. Bank iSyariah iIndonesia 19. BPD iJawa iTimur

5. Bank iMega iSyariah 20. Bank iAceh iSyariah

6. Bank iJaber iBanten
iSyariah

21. BPD iSumut

7. Bank iSyariah iBukopin 22. BPD iSumatera iBarat

8. Bank iPanin iDubai
iSyariah

23. BPD iRiau iKepri

9. Bank iPermata 24. BPD iSumsel iBabel

10. Bank CIMB Syariah 25. BPD iKalsel

11. Bank iMaybank iIndonesia 26. BPD iSulselbar

12. Bank iOCBC iNISP 27. BPD iJambi

13. Bank iDanamon iIndonesia 28. BPD iNTB

14. Bank iBCA iSyariah 29. BPD iKaltim

15. Bank iSinarmas 30. BPD iKalbar

Sumber : Kementerian Agama, 2021
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Berdasarkan data diatas Bank CIMB Niaga Syariah bukan satu satunya

yang menawarkan produk Haji. Pada isaat iyang isama, iibadah iHaji idari sudut

pandang iekonomi isangat ierat ikaitannya idengan ikemampuan ifinansial,

mereka iyang iingin imewujudkan irukun iIslam iyang ikelima iyang imana adalah

kewajiban imenunaikan iibadah iHaji ibagi iyang imampu, imampu i idisini

berarti imampu isecara ifisik idan ijuga ifinansial. iKarena imelaksanakan iibadah

Haji imemerlukan idana iyang itidak isedikit ijadi ibeberapa iorang imemilih

menabung isedikit idemi isedikit idalam ijangka iwaktu iyang ilama isehingga

bisa imenunaikan iibadah iHaji.

Banyaknya kendala yang dirasakan oleh masyarakat, Bank dan lembaga

keuangan syariah khususnya Bank CIMB Niaga Syariah menyediakan produk

Haji yang dapat meringankan masyarakat yang ingin melaksanakan ibadah Haji

dengan lebih mudah. Bank CIMB Niaga Syariah merupakan lembaga keuangan

yang salah satu fungsinya sebagai suatu tempat untuk mempermudah serta

memperlancar sistem perekonomian yang juga menawarkan produk Haji, namun

masih banyak yang belum mengetahui adanya produk Haji yang ditawarkan Bank

CIMB Niaga Syariah. Hal ini disebabkan kurangnya promosi dan kepercayaan

yang diberikan masyarakat terhadap produk Haji yang ada di Bank CIMB Niaga

Syariah cabang Banjarmasin, sehingga adanya kondisi tersebut menyebabkan

produk Haji di Bank CIMB Niaga Syariah mengalami naik turun setiap tahunnya,

adapun data jumlah nasabah produk tabungan Haji PT. Bank CIMB Niaga Syariah

cabang Banjarmasin sebagai berikut :
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Gambar 1. 5

Sumber : Dibuat Penulis, 2023

Berdasarkan tabel diatas terlihat jumlah nasabah pada tahun 2014

berjumlah 27 orang dan mengalami penurunan pada tahun 2015 menjadi 25 orang,

mengalami peningkatan yang signifikan pada tahun 2016 menjadi 236 orang, dan

menurun lagi pada tahun 2017 yaitu sebanyak 187 orang, turun lagi pada tahun

2018 dengan jumlah 128 orang lalu 2019 meningkat lagi menjadi 155 orang. Pada

tahun 2020 mengalami penurunan drastis disebabkan pandemi Covid-19 menjai

88 orang begitu juga 2 tahun berturut- turut 2021 sampai 2022 dengan jumlah 28

dan 15 orang, dan pada tahun 2023 sedikit mengalami peningkatan dari tahun

sebelumnya menjadi 36 orang.



9

Melihat data dari jumlah nasabah produk tabungan Haji PT. Bank CIMB

Niaga Syariah Cabang Banjarmasin pertahunnya memiliki keterkaitan antara

promosi dengan keputusan nasabah. Promosi isangat berpengaruh iterhadap

keputusan inasabah idalam imenggunakan isuatu produk, itujuan idari promosi

memberikan iinformasi ikepada imasyarakat, karna imeskipun suatu iproduk

berkualitas idan imemiliki ikeunggulan yang ibaik itetapi apabila ikonsumen tidak

mengetahui idan imendapatkan informasi tentang ihal itersebut imaka itidak iakan

memberikan ipengaruh terhadap keputusan iyang idiambil ikonsumen/nasabah. I

Promosi imenjadi bagian terpenting idalam imeningkatkan ijumlah

nasabah tabungan iHaji, karena semakin isering iBank iCIMB iNiaga Syariah

melakukan promosi maka masyarakat isemakin itau iakan iproduk yang

ditawarkan. Hasil wawancara yang saya lakukan di lapangan dengan salah satu

pegawai di Bank CIMB Niaga Syariah Winda Rabiatul Adawiyah selaku HBSM,

menjelaskan bahwa untuk saat ini promosi yang dilakukan adalah dengan terjun

langsung ke beberapa sekolah yang ada di Kota Banjarmasin, dengan harapan bisa

menambah jumlah nasabah tabungan Haji8.

Faktor ilain iyang imempengaruhi ikeputusan inasabah iterhadap

penggunaan suatu iproduk itabungan iHaji ipada iBank iCIMB NiagaiSyariah

yaitu kepercayaan. iKepercayaan imerupakan iketersedian seseorang iuntuk

menggantungkan idirinya ikepada ipihak ilain ikarena iiya mempunyai ikeyakinan

8 Raudatul Hasanah, hasil wawancara pegawai di Bank CIMB Niaga Syariah Winda
Rabiatul Adawiyah selaku HBSM (21 desember 2023, 2023).
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confidence) ikepada ipihak ilain itersebut 9. iDi dunia iperbankan isendiri

kepecayaan imerupakan ifaktor ipenting idalam mempengaruhi iloyalitas inasabah,

melalui ikepercayaan iyang itinggi terhadap isuatu iBank imaka iBank iakan dapat

menghimpun idana sebanyak imungkin idari inasabah idan inasabah iakan iselalu

memiliki loyalitas iterhadap iBank. iDalam isudut ipandang inasabah kepercayaan

menjadi ihal iutama idalam ipengambilan ikeputusan imenggunakan produk

tabungan iHaji idi iBank iCIMB iNiaga iSyariah. iSemakin itinggi kepercayaan

nasabah imaka imencerminkan itingginya iharapan iyang akan digapai. iSemakin

percaya inasabah iterhadap isuatu iproduk imaka semakin itinggi ipula iloyalitas i

yang idiberikan, iintinya isemakin itinggi kepercayaan isemakin imempengaruhi

keputusan ipenggunaan iproduk tersebut. I

Penelitian iini iberfokus ipada iproduk itabungan ihaji iyang ditawarkan

Bank CIMB iNiaga iSyariah idikarenakan iproduk ihaji ipada Bank iCIMB Niaga

Syariah imerupakan iproduk ibaru, idan iCIMB iNiagaisaat iini ijuga sudahihadir

di iKota iBanjarmasin. iPenelitian iini imemilih iwilayah Banjarmasin idikarenkan

mayoritas imasyarakat iBanjarmasin iyang beragama iIslam, Islam sebanyak

95,54%, Kristen berjumlah 2,41%, Katolik 1,04%, Buddha 0,68%, Hindu 0,07%,

Khonghucu 0,02% dan agama lainnya 0,24%. iKarena melihatibanyaknya

masyarakat idi iBanjarmasin yang bergama iIslam idan iingin imenunaikan ibadah

Haji, ilembaga keuangan seperti iBank iCIMB iNiaga iSyariah imelihat iadanya

peluang yang memiliki itujuan iuntuk imempermudah iaktifitas ifinansial iserta

9 Wahyuni Fitri, ‘Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kesadaran Brand Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada PT. BSI Cabang Lampriet’ (UIN
Ar-Raniry).
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memenuhi ikebutuhan imasyarakat, imulai idari iperorangan imaupun kelompok

yang idilengkapi iberbagai ifasilitas iuntuk ikenyamanan idan kemudahan nasabah.

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah ifenomena iyang iterjadi ipada

nasabah Bank iCIMB iNIAGA iSyariah icabang ikota iBanjarmasin, imaka

penulis iingin meneliti ilebih idalam itentang i“pengaruh ipromosi idan

kepercayaan iterhadap ikeputusan inasabah imembuka itabungan ihaji pada iPT.

iBank iCIMB iNiaga iSyariah icabang ikota iBanjarmasin”

1.2 Definisi Oprasional

Definisi ioperasional iadalah ivariabel ipenelitian iyang idimaksudkan

untuk memahami iarti isetiap ivariabel ipenelitian isebelum imelakukan analisis,

menentukan iinstrument, iserta imengetahui isumber ipengukuran. Untuk

mendapatkan igambaran iyang ijelas, idalam imengartikan ijudul serta

permasalahan iyang iakan iditeliti, imaka ipenulis imenyatakan secara rinci

maksud idari ijudul i“pengaruh ipromosi idan ikepercayaan iterhadap keputusan

nasabah imembuka itabungan ihaji ipada iPT. iBank iCIMB Niaga Syariah cabang

KotaiBanjarmasin”.

Tabel 1. 3
Definisi Oprasional

Variabel Definisi Indikator

Promosi i(X1) Promosi iadalah ikegiatan
memperkenalkan ibentuk serta imanfaat
produk dan juga isebagai iwadah untuk
meberikan pengaruh kepada
konsumen/nasabah dalam kegiatan
pembeliaan ataupun penggunaan ijasa
sesuai kebutuhan

1. Memperkenalkan
2. Memberikan

pengaruh
3. Meningkatkan

ipenjualan i
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Kepercayan i(X2) Kepercayaan imenjadi sebuah keyakinan
terhadap ipihak itertentu yang imeyakini
bahwa orang iyang idipercayai dapat
memenuhi isegala kewajiban idengan
baik sesuai iyang idiharapkan.

1. Keyakinan iyang
itimbul

2. Mengantungkan
idirinya ikepada
ipihak ilain

3. Cara ipandang
inasabah iterhadap
iperusahaan

i
Keputusan inasabah
membuka tabungan
Haji idi iPT.Bank
CIMB iNiaga
Syariah i(Y)

Keputusana inasabah membuka
tabungan ihaji di iPT iBank iCIMB
Niaga iSyariah iselain memberi
kemudahan kepada inasabah ijuga
memberikan idampak positif ibagi
perusahaan.

1. Keuntungan
inasabah idan iBank

2. Loyalitas inasabah

Sumber : Dibuat penulis, 2023

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idipaparkan, ipenelitian iini

imemiliki imaksud iuntuk imengetahui

1.Apakah ipromosi iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah menggunakan

tabungan iHaji ipada iBank iCIMB iNiaga iSyariah cabang i Kota iBanjarmasin?

2.Apakah ikepercayaan iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah membuka

tabungan iHaji ipada iBank iCIMB iNiaga iSyariah icabang Kota Banjarmasin?

3.Apakah ipromosi idan ikepercayaan iberpengaruh iterhadap ikeputusan nasabah

membuka itabungan iHaji ipada iPT. iBank iCIMB iNIiaga cabang Kota

Banjarmasin?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan irumusan imasalah idi iatas, imaka itujuan ipenelitian iini

iadalah isebagai iberikut:

1. Untuk imengetahui isejauh imana itingkat ipromosiiyang idilakukan dapat

memepengaruhi ikeputusan inasabah iuntuk imembuka tabungan Haji ipada

PT. iBank iCIMB Niaga iSyariah icabang KotaiBanjarmasin
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2. Untuk imengetahui isejauh imana itingkat ikepercayaan idapat

memepengaruhi ikeputusan inasabah iuntuk imembuka itabungan iHaji di iPT.

Bank iCIMB iNiaga iSyariah icabang iKota iBanjarmasin

3. Untuk imengetahui isejauh imana itingkat ipromosi idan ikepercayaan idapat

memepengaruhi ikeputusan inasabah iuntuk imembuka itabungan iHaji idi PT.

Bank iCIMB iNiaga iSyariah icabang iKota iBanjarmasin

1.5 Signifikan Penelitian

Signifikansi ipenelitian iini isecara iteoritis idiharapkan imampu menjadi

referensi ibagi ipenelitian iberikutnya, iagar idapat imenjadi pendukung iteori

yang idigunakan iselanjutnya. iDan idalam ihal ipraktisi penelitian iini diharapkan

kepada iPT. iBank iCIMB iNiaga iSyariah cabang iKota iBanjarmasin igencar

meningkatkan ipromosi iperusahaan dan imenumbuhkan ikepercayaan inasabah

sehingga imemilih iuntuk membuka itabungan iHaji.

1.6 Penelitian Terdahulu

Tabel 1. 4
Penelitian Terdahulu

No
Nama, Tahun, dan
judul penelitian

Metode dan
Hasil Penelitian

Perbedaan dan Persamaan

1.

Wahyuni iFitri
(2020), iPengaruh

Promosi,
Kepercayaan, idan
Kesadaran iBrand
terhadap Keputusan

Nasabah
Menggunakan

Produk iTabungan
Haji iPada iPT. BSI

Penelitian iini menggunakan
metode penelitian ikuantitatif,
melalui ipenyebaran kuesioner
kepada i99 responden inasabah
Tabungan iHaji. Hasil penelitian ini
menunjukan ibahwa variabel
Promosi tidak iberpengaruh
terhadap ikeputusan nasabah.
Variabel kepercayaan idan
Kesadaran iBrand berpengaruh
positif terhadap ivariabel Keputusan
Nasabah.

Pada ipenelitian terdahulu
memiliki 3 ivariabel idengan
variabel itambahan X3

ikesadaran ibrand dan
menggunakan objek
penelitian yaitu iPT. iBSI
cabang iLampriet. Sedangkan
persamaan idalam penelitian
ini iyaitu sama-sama meneliti
tentang ikeputusan nasabah
terhadap penggunaan isuatu
produk.
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2. Reza iMulyani
(2019), iPengaruh
Reputasi idan
Promosi iTerhadap
Keputusan Nasabah
Membuka Tabungan
Haji Pada iBank
Syariah Mandiri
Cabang Banda
Aceh10.

PenelitianiKuantitatif, Metode
penelitian yang idigunakan adalah
analisis regresi ilinier berganda, iuji
asumsi klasik, ikoefisien
determinasi idan pengujian
hipotesis dengan iuji it iparsial dan
uji iF isimultan. Hasil ipenelitian
menunjukkan ibahwa secara iparsial
reputasi itidak berpengaruh
signifikan iterhadap keputusan
nasabah, promosi iberpengaruh
signifikan iterhadap keputusan
nasabah sedangkan isecara simultan
reputasi dan promosi iberpengaruh
signifikan iterhadap keputusan
nasabah membuka itabungan Haji
pada iBank Syariah iMandiri
Cabang iBanda Aceh

Perbedaan penelitian iini
yaitu X1 ireputasi idan objek
penelitian ini pada iBank
Syariah Mandiri cabang
Banda iAceh. Persamaannya
sama-sama meneliti tentang
keputusan nasabah imembuka
tabungan iHaji.

3. Muhammad iAdam
(2022), iPengaruh
Promosi,
Kepercayaan, idan
Harga iTerhadap
Keputusan Nasabah
Menggunakan
Produk iTabungan
Haji idi iPT iBank
Muamalat i11.

Uji iparsial idan simultan. iketiga

variabel iharga berpengaruh isecara

siginifikan iterhadap keputusan

nasabah menggunakan produk

tabungan iHaji.

Pada ipenelitian terdahulu ada
variabel itambahan X3 iharga
serta objek ipenelitian pada
PT. iBank Muamalat.
Persamaannya peneltian iini
adalah sama-sama meneliti
keputusan inasabah membuk
tabungan Haji.I

4. Siti iMagfirah iZ.

Boroma, iRosita iR.

Mootalu i(2020),

Pengaruh ipromosi

dan ikepercayaan

terhadap ikeputusan

nasabah idalam

memilih iproduk

tabungan ihaji idi

Bank iMuamalat

Tujuan ipenelitian iini adalah iuntuk

mengetahui idan menganalisis

pengaruh ipromosi dan

ikepercayaan terhadap ikepuusan

nasabah idalam memilih iproduk

tabungan ihaji idi bank imuamalat

cabang igorontalo serta isecara

bersamaan. iDari hasil iuji iparsial

i(t test) iantara ivariabel promosi

idan keputusan inasabah dalam

iseleksi produk haji, inilai iTcount

Penelitian terdahulu
menggunakan objek
penelitian ipada Bank
iMuamalat cabang
iGorontalo. Persamaan
penelitian iini sama-sama
imeneliti keputusan membuka
itabungan Haji.

10 Reza Mulyani, ‘pengaruh reputasi dan promosi tehadap keputusan nasabah membuka
tabungan haji pada bank syariah mandiri cabang banda aceh’, Rabit : Jurnal Teknologi Dan Sistem
Informasi Univrab, 1.1 (2019).

11 Muhammad Adam, ‘Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Harga Terhadap Keputusan
Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Di PT. Bank Muamalat’, Journal of Comprehensive
Islamic Studies, 1.1 (2022), hlm 107–32.
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cabang iGorontalo12 lebih ikecil idari Ttable idegan inilai

1.806<1,984 idan memiliki inilai

isig 0,074 ilebih ibesar dari i0,05.

iIni menunjukkan ibahwa variabel

ipromosi tidak imemiliki iefek yang

isignifikn ipada keputusan

ipelanggan dan ivariabel

kepercayaan memiliki efek ipositif

idan signifikan ipada keputusan

ipelanggan.

5.I Mutia iMaudy

Khasanah, iNurul

Jannah i(2022),

Pengaruh ipromosi

dan ikepercayaan

terhadap keputusaan

nasabah

menggunakan produk

itabungan haji ipada

iBank Muamalat

menggunakan produk

imedan buku13

Penelitian iini bertujuan iuntuk

mengetahui ipromosi dan

ikepercayaan terhadap ikeputusan

nasabah idalam memilih iproduk

tabungan ihaji idi Bank iMuamalat.

Serta imencari itahu pengaruh

ipromosi dan ikepercayaan terhadap

ikeputusan nasabah idalam memilih

iproduk tabungan ihaji idi Bank

iMuamalat. Dari ihasil iuji parsial (t

itest) iantara variabel ipromosi dan

keputusan inasabah dalam iseleksi

produk haji itabungan, inilai Tcourse

ilebih ikecil dari iTtable idengan

nilai i1,806 i<1,984 dan imemiliki

iefek yang isignifikan ipada

keputusan ipelanggan dan ivariabel

kepercayaaan memiliki iefek

ipositif dan isignifikan ipada

keputusan ipelanggan.

Penelitian terdahulu
menggunakan objek
penelitian ipada Bank
iMuamalat. Penelitian iini
sama-sama imeneliti tentang
ikeputusan nasabah iterhadap
penggunaan isuatu produk.

Sumber : Dibuat Penulis, 2023

12 Siti Magfirah Z Boroma and Rosita R Mootalu, ‘Pengaruh Promosi Dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk Tabungan Haji Di Bank Muamalat Cabang
Gorontalo’, mutawazin (Jurnal Ekonomi Syariah), 1.1 (2020), 34–43.

13 Mutia Maudy Khasanah and Nurul Jannah, ‘Pengaruh Promosi Dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada Bank Muamalat
Menggunakan Produk Medan Buku’, jikem: Jurnal Ilmu Komputer, Ekonomi Dan Manajemen, 2.1
(2022), 2341–49.
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1.7 Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan suatu pernyataan yang pada waktu diungkapkan

kebenarannya belum dapat dipastikan, tetapi dapat diuji melalui pengalaman

emperis. Dengan demikian, hipotesis melibatkan hubungan antara teori dan

pengamatan, atau pengamatan yang diperkiraan oleh teori14. Penelitian ini

dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh promosi dan kepercayaan terhadap

keputusan nasabah membuka tabungan Haji pada PT. Bank CIMB Niaga Syariah

cabang Kota Banjarmasin. Berlandaskan landasan teoritis yang dikemukakan

diatas, maka peneliti akan menyusun hipotesis sebagai berikut:

HO : Tidak terdapat pengaruh promosi dan kepercayaan terhadap

keputusan nasabah membuka tabungan Haji pada PT. Bank

CIMB Niaga Syariah cabang Kota Banjarmasin

H1 : Terdapat pengaruh promosi dan kepercayaan terhadap

keputusan nasabah membuka tabungan Haji pada PT. Bank

CIMB Niaga Syariah cabang Kota Banjarmasin

1.8 Sistematika Penulisan

Agari ipembahasani ipenelitiani isesuaii idengani itujuan,i imakai

ipenelitii imembuati ipenulisani ipenelitiani imenjadii i5i ibabi igarisi ibesari

isebagaii iberikut:

a) BAB I : Pendahuluan, pada bab ini menguraikan tentang

latar belakang definisi opersional, tujuan

penelitian, penelitian terdahulu, hipotesis

14 I Made Indra and Ika Cahyaningrum, ‘Cara Mudah Memahami Metodologi Penelitian’,
Yogyakarta: Deepublish, 2019.
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penelitian dan sistematis penelitian.

b) BAB II : Kajian Pustaka, dalam bab ini diuraikan tentang

tinjauan teoritik dan kerangka berfikir.

c) BAB III : Metode Penelitian, pada bab ini menguraikan

tentang jenis dan pendekatan penelitian , populasi

dan sampel, data dan sumber data, teknik

pengumpulan data dan teknik analisis data.

d) BAB IV : Hasil Penelitian, dalam bab ini diuraikan tentang

hasil penelitian dan pembahasan.

e) BAB V : Penutup, dalam bab ini diuraikan tentang

kesimpulan dan saran.
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