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BAB II
KAJIAN PUSTAKA

2.1 Kajian Teoritis

2.1.1 Promosi

2.1.1.1 Pengertian Promosi

Promosii iadalahi iaktivitasi iyangi idikerjakani idengani itujuani

imembuati inasabah/masyarakati imemberikani iklaimi iatasi iproduki iyangi

iditawarkan.i iPromosii isendirii imerupakani isuatui ihali ipentingi ibagii

iperusahaani iataui iperorangani idalami imemasarkani iproduki iataui ijasai inya.i

iPromosii iialahi iwadahi ikoneksii ipemasarani iberupai ikegiatani iyangi

ididalamnyai iadai ipenyebarani iinformasi,i imemberikani ipengaruhi idani

imenjadii ipengingati ipasari iuntuki imembelii isuatui iproduk.i iPromosii

itermasuki ikegiatani ipenjualaniidaniipemasaraniiyangiibertujuani iuntuki

imenginformasikani idani imerangsangi ipermintaani iakani iproduk,i ilayanan,i

idani iidei iperusahaaniimembuati ikonsumeni iingini imembelii iproduki idani

ijasai iyangi idihasilkani iolehi iperusahaan.i iPromosii ijugai idapati idipahamii

isebagaii isuatui ibentuki ikegiatani iyangi ibertujuani iuntuki imempengaruhii

ipihaki ilain,i ibertujuani iuntuki imenginformasikan,i imembujuki idani

imendorongi ikonsumeniiagari ibereaksii iterhadapi iproduki iataui ijasai iyangi

iditawarkani iolehi ipemasari i15

15 Ibid Wahyuni Fitri, ‘Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kesadaran Brand Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada PT. BSI Cabang Lampriet’ (UIN
Ar-Raniry). hlm 9
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Promosii ijugai idapati idiartikani isebagaii isuatui ikegiatani iyangi

iditunjukkani iuntuki ii imempengaruhii ikonsumeni iagari imerekai idapati

imenjaii ikenali iakani iproduki iyangi iditawarkani idani ikemudiani imerekai

imenjadii isnangi ilalui iakhirnyai imembelii iproduki itersebut16.i iPromosii

iadalahi isalahi isatui ibentuki ikomonikasii ipemasarani iyangi idilakukani

iuntuki imenyebarkani iinformasi,i idani imempengaruhii iorangi iagari ibersediai

imembelii iproduk.i iDengani ikatai ilain,i imaksudi ipromosiiadalahi

imemasarkani iproduki ikei isebanyaki imungkini iorangi iagari imerekai itahui

itentangi iproduki iapai iyangi iditawarkani idani imanfaati iapai iyangi iakani

imerekai idapatkan17.

Darii ibeberapai ipengertiani ipromosii idii iatas,i idapati idisimpulkani

ibahwai ipromosii iadalahi itindakani imemperkenalkani isuatui iproduk,i

ibarang,i iataui ijasai ikepadai iorangi ilaini idengani iharapani iagari iproduki

itersebuti idiminatii iataui iakani imenariki ikonsumen,i isehinggai imenciptakani

ipermintaani idani imendorongi ikonsumeni iuntuki imembelii iataui

imenggunakani iproduki itersebut.

Selain Karyawan Peran Intership juga berpengaruh terhadap promosi

dalam penjualan Prohajj, karena membuat kinerja promosi yang dilakukan

menjadi lebih maksimal dan terbantu dalam administratif nasabah juga dalam

kepengurusan berkas. Intership sendiri merupakan program belajar sekaligus

berlatih bekerja dengan cara langsung terjun pada sebuah perusahaan selama

16 Ibid, Reza Mulyani, ‘pengaruh reputasi dan promosi tehadap keputusan nasabah
membuka tabungan haji pada bank syariah mandiri cabang banda aceh’, Rabit : Jurnal Teknologi
Dan Sistem Informasi Univrab, 1.1 (2019) hlm 13

17 Indra Maulana, Apa Itu Promosi: Pengertian, Fungsi, Tujuan, & Cara Melakukannya,
2022.
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beberapa waktu, dengan kerjasama tersebut perusahaan yang menerima Intership

berhak memberikan tugas sekaligus membimbing selama kegiatan.18

2.1.1.2 Promosi Dalam Islam

Menuruti iperspektifi iIslam,i ipromosii imerupakani isuatui ibaurani

ipemasarani iyangi ibertujuani iuntuki imenginformasikan,i imengundangi idani

imengingati ikembalii iproduki isuatui iperusahaan.i iSistemi iekonomii isyariahi

imerupakani ibaurani ipemasarani iyangi iperlui imemperhatikani inilai-nilaii

ikejujurani idani ilarangani ipenipuan.i iOlehi ikarenai iitui iIslami imengajarkani

iuntuki imenghindarii iunsuri ipenipuani iataui imemberikani iinformasii iyangi

itidaki ibenari ikepadai icaloni ipembeli.i iHali iinii idijelaskani idalami iAl-

Qur’ani isurahi iAl-Anfali iayati i27i iyangi iartinyai i:

نَ وْ مُ نَ وْ �نَ وْ مُ �نوناوَ وْ مُ تُ نٰ وننٰ وْوو امَ نُموْ �ن نَ وْ مُ �نوَرّ ن نّٰ و وْ ام نُموْ نَ وْو َٰم نٰ ون نَ وْ تِ ورَ ا نَ انونيَْ

“Wahaii iorang-orangi iyangi iberimaan!i iJanganlahi ikamui

imengkhianatii iAllahi idani iRasuli idani i(juga)i ijanganlahi ikamui

imenghianatii iamanati iyangi idipercayakani ikepadamu,i isedangi ikamui

imengetahui”

Ayati idii iatasi imenunjukkani ibahwai iAl-Qurani isangati ijelasi

melarangi iperilakui itidaki ijujuri i  karenai idapati imerugikani iorangi ilain.i

Hali iini itidaki ijauhi iberbedai idengani ikegiatani iperiklanan,i isaati melakukani

kegiatani ipromosi,i iperusahaani iwajibi imenerapkani isistemi yangi ijujuri iataui

18 Mulia, F., Hasanah, I., & Nafidzi, E. (2023). Analisis peran intership terhadap
penjualan produk prohajj pada Bank Muamalat Indonesia cabag Kota Banjarmasin. Jurnal
Tabarru': Islamic Banking and Finance, 6(2), 808-816.
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memberikani iinformasii iyangi isesuaii imengenaii irealitasi produk.i iDengani

begitu,i icaloni ipembelii itidaki iakani imerasai idirugikani olehi iperusahaan.i I

Pandangani iIslami imengenaii ipromosii isudahi iadai isejaki izamani

Nabii iMuhammadi iSAWi imenggunakani ipromosii idalami iperdagangan.i

Prinsip-prinsipi iyangi idigunakani iNabii iMuhammadi iSAWi iberbedai dengani

promosii iyangi idilakukani ipadai isaati iini.i iKonsepnyai itidaki terlepasi idarii

nilaii inilaii imoralitasi idani isesuaii idengani ietikai isertai estetikai ikeislaman.i

Adapuni ietikai iyangi iharusi idiperhatikani idalami berpromosii idalami anjurani

islami iadalah:

● Jangan mudah mengobrol sumpah

● Berkata jujur

● Menjaga agar selalu memenuhi akad dan janji serta kesepakatan diantara

kedua belah pihak

● Menghindarii iberpromosii ipalsui iyangi ihanyai iditunjukkani imenariki

perhatiani ipembeli

● Relai idengani ilabai iyangi isedikit19

Promosii idalami iIslami imerupakani isuatui ikegiatani iyangi

idilakukaniiuntukiimeningkatkaniijumlahiipenjualan,iikegiataniiyangi idilakukani

iBankiCIMBiNiaga Syariahibertujuani iuntuki imempromosikani iproduknyai

itermasuki idengani iberbagaii icarai iagari imasyarakati ilebihi imudahi

imengetahuii idani imemperolehi iinformasii imengenaii iproduki idani ilayanani

iyangidiberikan.iiDalamiikegiataniperiklanan,Perusahaanimencobaimemujiiidani

19 Sahira Sajjadia, Konsep Promosi Dalam Perspektif Islam, 2022.
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menyorotiiikeunggulaniluaribiasaidariiprodukiyangidibawaikeipasar.iNamun,iada

yangitidakiberes adalahiiketikaisebuahiiperusahaanimenjualisecaraiberlebihan

produkiyangi merekai ijual,ipadahali ikualitasnyai itidaki isebaiki iyangi

merekaiiklaim.iRasulullah iSAWi imelarangi ibanyaki isumpahi isaati ijualibelii 20.

2.1.1.3 Sarana Promosi

Promosii iyangi ibaiki iakani imemberikani ikeuntungani ibagii isuatui

iperusahaan,i iproduki iyangi iditawarkani iakani ilebihi idikenali ibanyaki iorangi

isehinggai iberpotensii imemberikani iuntungi ibesar.i iSaranai ipromosii iinii

idapati idilakukani isecarai ilangsungi i(ofline)i iatapuni ii itidaki ilangsungi

i(online)21.i ii ii i

1. Periklanani i(Advertisement)i

Periklanani iadalahi isuatui ibentuki ipenyajiani idani ipromosii gagasani

suatui barangi idani ijasa.i iTujuani iutamai iperiklanani adalahi iuntuki

meningkatkani ipermintaani iterhadapi iproduki iyangi iditawarkan.

2. Promosii iPenjualani i

Promosii iPenjualani iadalahi isetiapi ikegiatani ipemasarani iselaini

penjualani perseorangan,i iperiklanan,i iataui ipromosii iyangi menggunakanialati

sepertii idemonstrasi,i ipameran,i iperagaan,i dani sebagainya. untuki

meningkatkani iefektivitasi ipembeliani konsumen.i adalah.i iDiskoni isaati

membelii iproduk,i idll.

20 Ibid, Wahyuni Fitri, ‘Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kesadaran Brand Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada PT. BSI Cabang Lampriet’ (UIN
Ar-Raniry). hlm 9

21 Laudia Tysara, 10 Pengertian Promosi Menurut Para Ahli, Ketahui Tujuan, Bentuk,
Dan Strateginya, 2021 <https://www.liputan6.com/hot/read/4702723/10-pengertian-promosi-
menurut-para-ahli-ketahui-tujuan-bentuk-dan-strateginya?page=4>.
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3. Pemasarani iLangsungi i(Directi iMarketing)i i

Pemasarani ilangsungi iadalahi ipemasarani iyangi imenggunakani berbagaii

imediai iuntuki iberinteraksii ilangsungi idengani konsumen,i biasanyai imelaluii

iteleponi iuntuki imendapatkani tanggapani isegera.

4. Personali iSellingi i

Personali iSellingi imerupakani iupayai imemperkenalkani isuatui produki

imelaluii ikomunikasii ilangsungi i(tatapi imuka)i sehinggai konsumeni imenjadii

itertariki iuntuki imembelii iproduki iyangi ditawarkan.

5. Publici iRelationsi i

Publici iRelationsi iadalahi iprosesi imendapatkani idukungan,i membanguni

“citrai iperusahaan”i iyangi ipositif,i idani menanganii ataui menghilangkani

irumor,i icerita,i idani iperistiwai iyangi mungkini berdampaki negatif.i iInii

imerupakani ikegiatani iyangi membanguni hubungani ibaiki dengani

imasyarakati iumumi iyangi terlibat.i imenjadii berbahaya.

i iOlehi ikarenai iitu,i ipromosii ipenjualani imerupakani isuatui

kegiatani iusahai iyangi idilakukani iuntuki imemperkenalkani isuatui iproduki

kepadai ikonsumeni idani imenariki iminati imerekai iuntuki imembelinya.i

Selaini iitu,i ifungsii iperiklanani isendirii iterdirii idari:i iMemberitahukani

sesuatui ikepadai icaloni ikonsumeni itentangi iproduk.i iPromosii imelaluii

Internet,i ikhususnyai imediai isosial,i idigunakani isebagaii istrategii iperiklanani

dani itidaki ihanyai idikenali iefektifi idani iefisien,i itetapii ijugai

memungkinkani iuntuki imenghindarii isumberi idayai iperiklanani iyangi ibesari

hali iinii isesuaii idengani ipenelitiani iNurani,i iDesii iRetnoi i(2021)i idengani
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hasili idalami isisii iparsial,i ipengaruhi idarii ivariablei icontexti itidaki

berdampaki isecarai irelevan,i isedangkani ivariabeli iconnection,i

commonicationi isertai icollaborationi iberdampaki isecarai irelevani idengani

volumei ipenjualani i.i iakani itetapii idalami isegii isimultani ivariabeli

independeni idampaknyai iterhadapi ivariabeli idependeni iditunjukkani ipadai

angkai i42,673i isertai iR2i isebanyaki i64,2%22.

Berdasarkani ipadai ipenelitiani iSerlyi iMareetnoi idani iMarlinii

(2021)i idalami ipenelitiannyai iyangi iberjuduli ipemanfaatani imediai isosiali

sebagaii isaranai ipromosii iperpustakaani iyangi imenyimpulkani ipemanfaatani

mediai isosiali isebagaii isaranai ipromosii iperpustakaani imendatangkani

banyaki imanfaati idani ikelebihani iapabilai idibandingkani idengani

penggunaani imediai ikonvensional.i iDengani idigunakannyai imediai isosiali

sebagaii isaranai ipromosii imakai iprosesi ipromosii idapati iberlansungi isecarai

global,i icepat,i imurahi idani imembukai iinteraksii iyangi ilebihi iintens23.

Pasalnyai ihampiri iseluruhi imasyarakati idii iduniai imenggunakani

mediai isosiali isebagaii isaranai iberkomunikasii idani imendapatkani iinformasii

yangi imerekai ibutuhkan.i iSepertii iyangi iditunjukkani iolehi iHootsuitei i(Wei

Arei iSocial)i idalami idatanyai itahuni i2020,i idimulaii idengani i.i iJumlahi

penduduki iduniai iadalahi i7i iorang.75i itriliuni iorang,i idani i3.8i itriliuni

orangi iaktifi imenggunakani imediai isosial.i iSaati iinii ijumlahi ipenggunai

interneti isebanyaki i444i iorang,i i454i imiliar,i idani ijumlahi ipenggunai ponseli

22 Nurani Nurani and Desi Retno, ‘Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Efektif Dalam
Peningkatan Penjualan Jesse Factory Tulungagung’, Benefit, 8.2 (2021), 127–47.

23 Serly Maretno and Marlini Marlini, ‘Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media
Promosi Perpustakaan’, Baitul’Ulum: Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi, 5.1 (2021), hlm
58–71.
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uniki isebanyaki i5.19i itriliun.i ii iIndonesiai isendirii imempunyaii ijumlahi

penduduki isebanyaki i272i ijiwai idengani i160i ijutai iaktifi imenggunakani

mediai isosial,i i175.4i ijutai imenggunakani iinternet,i idani i338.2i ijutai iorangi

yangi imemilikii iponseli isendiri.i iDarii itotali ipenduduki iIndonesia,i i88%i

merupakani ipenggunai iYouTube,i i84%i ipenggunai iWhatsApp,i i82%i

penggunai iFacebook,i idani i79%i ipenggunai iInstagrami i(Andii iDwii

Ariyanto,i i2020).i ii iDarii idatai itersebuti idapati ikitai isimpulkani ibahwai

Indonesiai imerupakani isalahi isatui inegarai idengani ipenggunai iinterneti idani

mediai isosiali iterbanyaki idii idunia.i iParai ipelakui ibisnisi ii ihendaknyai

bijaki idalami imewaspadaii ipeluang-peluangi itersebuti iagari idapati

memanfaatkani imediai isosiali iuntuki imempromosikani iproduknyai ikepadai

masyarakat24

2.1.1.4 Tujuan Promosi

Beberapai itujuani ipromosii isecarai iumumi iyaitu25i i:

1. Menekankani inilaii isuatui iproduk. Tujuani ipromosii iadalahi iuntuki

menekankani inilaii isuatui iproduki idengani imenjelaskani imanfaati memilikii

produki iyangi ikurangi idikenali ioehi imayarakat.

2. Meningkatkani ipenjalani tujuani ipromosii iyangi ipalingi ipentingi iadalahi

meningkatkani ipenjualan,i ibeberapai istrategii iberfokusi ipadai i kestabilani

penjualan.

24 Ibid, Serly Maretno and Marlini Marlini, ‘Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media
Promosi Perpustakaan’, Baitul’Ulum: Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi, 5.1 (2021). hlm
24

25 Ibid, Laudia Tysara, 10 Pengertian Promosi Menurut Para Ahli, Ketahui Tujuan,
Bentuk, Dan Strateginya, 2021 <https://www.liputan6.com/hot/read/4702723/10-pengertian-
promosi-menurut-para-ahli-ketahui-tujuan-bentuk-dan-strateginya?page=4>. hlm 22
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3. Reminderi tujuani ipromosii iadalahi iuntuki imrningkatkni icaloni konsumeni

bahwai imerekai iakani imembutuhkani iproduki iyangi bersangkutani idalami

waktui idekat,i ipromosii iberperani isebagaii pengingat,i imengingatkani icaloni

konsumeni idimanai iproduki suatui perusahaani idijual.i iPromosii ijugai

membantui ikonsumeni mengingati produk,i ipromosii imenyimpani ikenangani

pertamai pembelii itentangi produki iperusahaan.

4. Penjualani iyangi istabili itujuani iperomosii iadalahi iuntuki imenstabilkani

penjualan,i iperusahaani ibiasanyai imempromosikani ikonteni ipenjualani selamai

periodei ipenurunani ipenjualani idani imemotivasii istafi i penjualani idengani

menawarkani ihadiahi isepertii iwaktui iistirahat,i televisi,i idani ibeasiswai

kepadai ikaryawani iyangi imemenuhii itujuani tertentu.

5. Diferensiasii iProduki itujuani ipromosii ii iadalahi iuntuki imembedakani

tujuani iproduki iataui ilayanani idarii itujuani ipesaing,i imelaluii ipromosi,i

perusahaani imelatihi ikonsumeni iuntuki imembedakani iproduki iPemasari

berusahai imemasukii ibenaki ikonsumen.i iHali iinii idilakukani idengani

mengkomunikasikani iperbedaani isignifikani idalami ifitur,i iharga,i kualitas,i

idani imanfaati iproduki idani ilayanani ikonsumen.

6. Membujuki itujuani ipromosii iadalahi iuntuki imembujuk,i ii iPeriklanani

mendukungi ikeputusani imerek,i imengalihkani ipilihani iterhadapi imereki

tertentu,i imengubahi ipersepsi,i idani imendorongi icaloni ikonsumeni untuki

imembelii isuatui iproduk.

7. Menginformasikani tujuani ipromosii iadalahi iuntuki imenginformasikani

kepadai ipasari iakani ikeberadaani isuatui iproduki ibaru.Tujuani idarii promosii
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iinii ijugai imencakupi imemberikani iinformasii itentangi kegunaani ibarui

iproduk,i iperubahani iharga,i ilayanani iyangi idiberikan,i mengoreksii ikesani

iyangi isalah,i idani imengurangii iketakutani idani kekhawatirani ikonsumen.i

iTujuani iinii ijugai imemperkuati icitrai iproduki ataui iperusahaani iAnda.

Dirangkumi idarii iRepository.iainkudus.ac.idi ikaryai iSi iFu'ainii idani

e-booki ikaryai iNursaimatussaddiyai idani iCiai iCaii iCeni imerupakani

rangkumani ibeberapai itujuani ipromosii iproduk. Informi i(Inform)i iDikutipi

darii irepositori.i iiainkudus.ac.idi iolehi iSi Fu'ain,i iTujuani iperiklanani iadalahi

untuki imemberikani iinformasii tentangi isegalai ijenisi iproduki iyangi

ditawarkani iterutamai iuntuki kelompoki isasaran.i iMisalnyai isajai iinformasii

mengenaii iharga,i kualitas,i imanfaat,i ikegunaan,i idani isebagainya.i iTujuani

periklanani yangi iberkaitani idengani iinformasii iantarai ilain:i iMenjelaskani

carai kerjai iproduk,i imenginformasikani itentangi ilayanani iyangi idiberikani

perusahaan,i imemperkenalkani ikegunaani ibarui iproduk,i mengkomunikasikani

perubahani ihargai ikei ipasar,i imemperbaikii ikesani yangi isalahi idani

membanguni icitrai iperusahaani iTentangi iproduk,i mengurangii iketakutani dani

ikekhawatirani ipelanggan.

1. Persuasii iterhadapi isasarani ikonsumeni i(persuasi)i i

Tujuani iperiklanani iselanjutnyai iadalahi imembujuki isesuaii idengani

dayai ipersuasifi iiklan.i iPromosii ijugai iberfungsii iuntuki imenariki pelanggani

jangkai ipendeki idani imeningkatkani ihubungani ipelanggani jangkai ipanjang.i

Tujuani iperiklanani idalami imembujuki ipelanggani antarai ilain:i imendorongi

merekai iuntuki iberbelanjai iataui imembelii sekarang,i imemilihi imereki idani
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mentransfernyai ikei iproduki iyangi ikitai tawarkan,i imengubahi ipersepsii

pelanggani iterhadapi ifituri iproduk,i merangkuli itimi ipenjualan,i imendorongi

pihaki iuntuki iberkunjung.

2. Mengubahi iperilakui i

Promosii idapati imengubahi iperilakui idani ikebiasaani imasyarakat.i

Melaluii iperiklanan,i imasyarakati isebagaii ikonsumeni itidaki ilagii bergantungi

padai isatui ijenisi iproduk.i iAktivitasi iinii ijugai idapati mengubahi icarai

pandangi iterhadapi isuatui iproduki i.

3. Meningkatkani ikeuntungani i(profit)i i

Tindakani iperiklanani iyangi idilaksanakani idengani ibaiki idani imenariki

berdampaki ipositifi iterhadapi ipenjualan,i ikalaui idijuali idalami ijumlahi

banyaki ipastii iuntung.

4. Mengingatkani imereki i

Mengingatkani ijugai imencakupi itujuani iperiklanani iuntuki

mempertahankani ikeberadaani iproduki idii ibenaki imasyarakati idani

kehidupani isehari-hari.i iTujuani iperiklanani isebagaii ibrandi irecalli adalahi

untuki imengingatkani ipembelii ibahwai iproduki itersebuti akani dibutuhkani

dalami iwaktui idekat,i imeskipuni ikampanyei periklanani jarangi iataui itidaki

adai iinii iadalahi ipengingati idii manai ikitai iberada.i Klaimi ibahwai iingatani

pertamai ipembelii adalahi iproduki iyangi ikitai tawarkan.

5. Membedakani iproduki idarii ipesaingi i

Tindakani iperiklanani ibertujuani iuntuki imembedakani iproduki idarii

pesaing.i Padai ititiki iini,i iperusahaani iberusahai iuntuki imembedakani dani
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imemberikani ikeunggulani ipadai iproduknyai idibandingkani iproduki

pesaingnya26.

2.1.1.5 Indikator Promosi

Secarai iumumi iadai iempati ijenisi iiklani ialati iyangi idapati

digunakani iolehi ibank,i iyaitui i27:

1. Periklanani i

Periklanani iadalahi ialati ipromosii iyangi idigunakani iolehi

perusahaan,i idalami ihali iinii ibank,i iyangi imenyediakani informasii tentangi

segalai ihali iproduki iyangi idihasilkani iolehi perusahaan.i Informasii iyangi

disediakani iadalahi inamai produk,i manfaati produk,i produki ihargai isertai

manfaati iproduki dibandingkani produki serupai dengani iinformasii iyangi

diberikani olehi ipesaing.i Untuki tujuani periklanan,i iIklani iberusahai iuntuki

menariki idani mempengaruhii pelanggani isaati iinii idani icaloni pelanggan.

2. Promosii ipenjualani i

Tujuani idarii ipromosii ipenjualani iadalahi iuntuki imeningkatkani

penjualani iataui imenambahi ijumlahi ipelanggan.i iPromosii Penjualani

dilakukani iuntuki isegerai imenariki ipelanggani membelii isetiapi produki iataui

jasai iyangi iditawarkan.i ipromosii dapati idilakukani melaluii idiskon,i

kontes,kuponi iataui isampeli produk.

26 detikfinance, , 6 Tujuan Promosi Produk Dan Jasa, Kenal Fungsinya, 2022
<https://finance.detik.com/solusiukm/d-6348909/6-tujuan-promosi-produk-dan-jasa-kenali-
fungsinya>.

27Ibid, Wahyuni Fitri, ‘Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kesadaran Brand Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada PT. BSI Cabang Lampriet’ (UIN
Ar-Raniry). hlm 9
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3. Penjualani iPersonali i

Penjualani ipersonali iadalahi icarai ipalingi iefektifi iuntuki

memberikani informasii ikepadai ikonsumen,i imembangkitkani pilihan,i

keyakinan,i dani itindakani ipembelii ipadai itingkati tertentui idalami iprosesi

pembelian.i iDii iduniai iperbankan,i personali ipenjualani ibiasanyai dilakukani

olehi isemuai iorangi pegawaii ibank,i imulaii idarii ibagiani kebersihan,i ii

penjagai keamanani ihinggai iageni iperbankan.i iSecarai khusus,i iaktivitasi

penjualani iIndividui idapati idiwakilii iolehi seorangi accounti executivei iataui

penasihati ikeuangan.i I

4. Publisitas

Periklanani iPromosii iyangi iterakhiri iadalahi ipublisitas,i iyaitui

kegiatani ipromosii iyangi ibertujuani iuntuki imenariki ipelanggani melaluii

kegiatani isepertii ipameran,i imembukai iboothi ipromosii dii pusati

perbelanjaan,i imensponsorii ikegiatan,i iprogrami tanggungi jawabi sosiali

perusahaani i(CSR),i imendukungi iataui berpartisipasii dalami pekerjaani iamal.i

kegiatani isepertii penggalangani idanai untuki mendukungi ikorbani ibencanai

sertai kegiatani ilainnya.i Tujuani idarii kegiatani iinii iadalahi iNasabahi dapati

lebihi memahamii ibanki i dengani berpartisipasii idalami kegiatani

tersebutinasabahi iakani selalui mengingati ibanki idani Mudah-mudahani ibisai

menariki ipelanggan.

Indikatori ipromosii imenuruti iKotleri idani iAmstrongi iyaitu28:

28 Vichqi Fathanul, ‘Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian
BTS Meal McDonald’s.(Studi Kasus Di Wilayah Cakung Jakarta Timur)’ (Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Indonesia Jakarta, 2022).
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a). Periklanan,i imerupakani ibentuki isalurani ipromosii inonpribadii dengani

menggunakani iberbagaii imediai iuntuki imerangsangi pembelian.

b). Promosii ipenjualan,i imerupakani isalahi isatui iupayai iperusahaani untuki

mendoroni ipembeliani iataui ipenjualani iproduki isalahi satunyai idengani icarai

memberii ipotongani iharga.

Hubungani imasyarakat,i imerupakani iupayai iperusahaani iuntuki

mempromosikani iataui imlindungi iitrai iperusahaani iataui iproduki idengani

berbagaii iprogrami iyangi itelahi idirancangi iolehi iperusahaan.

2.1.2 Kepercayaan

2.1.2.1 Pengertian Kepercayaan

Kepercayaani iadalahi ifondasii isebuahi ibisnis.i iMembanguni

kepercayaani idalami ihubungani ijangkai ipanjangi idengani ipelanggani

merupakani ifaktori ipentingi idalami imenciptakani iloyalitasi ipelanggan.i

Kepercayaani itidaki ibisai ibegitui isajai idiakuii iolehi ipihaki ilain/mitrai usaha,i

namuni iharusi idibanguni idarii iawali idani idapati idibuktikan.Kepercayaan juga

memilki pengertian sebagai harapan/keyakinan terhadap sesuatu yang tidak ada

bukti secara emperis29

Kepercayaani iadalahi ikesediaani iuntuki ipekai iterhadapi itindakani

yangi idiambili iolehi iorangi iyangi idipercaya,i iberdasarkani iperasaani percayai

dani itanggungi ijawab30.i iHasbullahi imengatakani ibahwai ikepercayaani

merupakani isebuahi ikemauani imengambili iresikoi idalami ihubungani isosiali

29 Nafidzi, E. Pengaruh Kepemimpinan Spiritual Dan Budaya Organisasi Terhadap
Kinerja Pegawai Pt. Bank Syariah “X” (Bachelor's thesis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN
Syarif Hidayatullah Jakarta).

30 Ibid, Wahyuni Fitri, ‘Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kesadaran Brand Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada PT. BSI Cabang Lampriet’ (UIN
Ar-Raniry). hlm 9
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yangi ididasarii idengani iperasaani ibahwai iindividui ilaini idapati imelakukani

sesuatui iyangi idiharapkani idani iakani ibertindaki idalami isuatui ipolai iyangi

salingi imendukung31.

Saati imembanguni ikepercayaani ilembaga,i ikeuangani isyariahi

tentunyai imemilikii iunsur-unsuri iyangi imenjamini ikeamanani imaksimali atasi

aseti iyangi idipercayakani ikepadai ilembagai iolehi inasabah.i iOlehi ikarenai

itu,i iperlui iadanyai iorganisasii ipenjamini iyangi imampui imenjamini

keamanani iaseti idani itabungani inasabah,i isedangkani isebuahi iorganisasii

yangi idapati imenjamini ikeamanani iuangi ipelanggan.i iInii iadalahi iLembagai

Penjaminani iSimpanani i(LPS)i iPerseroan.i iSelaini iitu,i iuntuki iuntuki

membanguni ikepercayaan,i iadai ihali ilaini iyangi iharusi idimilikii iindividu,i

yaitui isikapi ijujur,i ipelayanani iyangi ibaik,i isumberi idayai imanusiai iyangi

terdidiki idani iprofesional

Darii ibeberapai ipendapati iyangi idikemukakani idii iatasi idapati

disimpulkani ibahwai ikepercayaani iadalahi ikeyakinani iterhadapi idirii isendirii

dani ipadai iorangi ilaini idengani isensitivitasi iyangi ibergantungi ipadai

kejujurani idalami itindakani iyangi idilakukan.i iBegitui ipulai idengani Syariah,i

operasionali iperbankani imendapati iprioritasi itinggi,i ikepercayaani idani

kenyamanani inasabah,i iketikai iperbankani isyariahi idapati imeyakinkani

nasabahi iakani ikeamanani idani iakuntabilitas,i imakai ikepercayaani inasabahi

terhadapi iBanki iakani imenjadii ilebihi itinggii ilagi.

31 Iin Andriani, Diana Imawati, and Siti Khumaidatul Umaroh, ‘Pengaruh Harga Diri Dan
Kepercayaan Terhadap Pengungkapan Diri Pada Pengguna Aplikasi Kencan Online’, Motiva:
Jurnal Psikologi, 2.2 (2020),hlm 66–73.
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2.1.2.2 Kepercayaan Dalam Pandangan Islam

Dalami iIslam,i ikepercayaani iadalahi ibagiani iterpentingi iuntuki

meyakininya.i iNabii iMuhammadi iSAWi imengajarkani ihali iitu,i iImani

adalahi imodali iutamai idalami iberbisnis,i ikarenai idiai imemulaii ibisnisi

hanyai idengani imodali iamanah,i itidaki iperlui imemanfaatkani iasetnyai 32.

Kepercayaani ijugai imenjadii ilandasani ihubungani inasabahi idengani

bank.i iBanki iberoperasii idarii idanai imasyarakati iyangi idisimpani iatasi dasari

kepercayaan,i iolehi ikarenai iitui isetiapi ibanki iwajibi imenjagai ikesehatannyai

dengani iterusi imenjagai idani imelindungii ikepercayaani imasyarakat.i iAsasi

kepercayaani ijugai idiaturi idalami iPasali i29i iayati i(4)i iUUi iNomori

10iiTahuni i1998.i

Kepercayaani idalami ikonsepi iislam,i itelahi idisebutkani idalami iAl-

Qur’ani isurahi iAn-Nisai iayati i58i iyaitui i:

وْو مُ مُ حنو وَ ون تِ وَرٰا ن بننو وْ مُ وُ نُ نَ نَو �نوت
اا نَ تَ وْ ون نٓو وت تِ نٰ نٰ ن ووَ يّ�و �مَؤن وَ ون وْ مّمُ أنومٰ ن نّٰ و رَ

وت

رويو بنصت
يْاا سَو نِت نَ ا نُ ن نّٰ و رَ وت بتهٖ� وْ مُ مُ تْ نْ ا رُ تْ ات ن نّٰ و رَ وت تَ وْ نْ وَ تِ

“Sesungguhnyai iAllahi imenyuruhi ikamui imenyampaikani iamanati

kepadai iyangi iberhaki imenerimanya,i idani i(menyuruhi ikamu)i iapabilai

menetapkani ihukumi idii iantarai imanusiai isupayai ikamui imenetapkani

dengani iadil.i iSesungguhnyai iAllahi imemberii ipengajarani iyangi isebaik-

32 Ibid, Wahyuni Fitri, ‘Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Kesadaran Brand Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada PT. BSI Cabang Lampriet’ (UIN
Ar-Raniry). hlm 9
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baiknyai ikepadamu.i iSesungguhnyai iAllahi iadalahi iMahai iMendengari ilagii

Mahai iMelihat.”

Karenai iketentuani iinii ibersifati iumum,i imakai ikepercayaani

diartikani isebagaii iintii idarii isemuai iprosesi ibisnis,i ibaiki ionlinei imaupuni

offline,i ikepercayaani idatangi idarii isalingi imengenali ii isatui isamai ilain,i

didalamnyai ijugai iadai iprosesi ipersetujuan.i iSelaini iperlindungani ivertikali

sepertii inorma,i inilai,i idani ietikai iyangi idianuti iolehi ipelakui iusaha,i

perekonomiani ijugai idilindungii iundang-undangi isecarai ihorizontal.i iBahkani

dii iduniai ionline,i imelihati ikeselarasani iantarai iketigai iaspeki iyangi

disebutkani idii iatas,i idikombinasikani idengani imekanismei ipembangunani

kepercayaani iyangi ikomprehensifi idii iseluruhi iproses.

2.1.2.3 Aspek Kepercayaan

Dimensii ikepercayaani ikonsumeni imenuruti iMcKnighti iadalah:i i

a. Crediblei iBeliefi iCrediblei iBeliefi imerupakani iaspeki iyangi imengkajii

sejauhi imanai ikonsumeni idapati ipercayai idani imerasai iamani iterhadapi

suatui iperusahaani idalami isituasii itertentu.i iDalami iaspeki iinii ijugai

terdapati itigai iunsuri iyangi imembanguni ikeyakinani ikepercayaani iitui

sendiri,i iyangi iterdirii idari:i i

● Goodwilli imerupakani ikesediaani ipelakui iusahai iataui

ipenjuali untuki imemberikani isuatui ilayanani iyangi irelevani

idengani kepentingani ikonsumen.

● Integritasi iadalahi ikepercayaani iyangi idimilikii ikonsumeni

terhadapi iintegritasi iperusahaani iataui ipenjuali iuntuki
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menghormatii idani imemenuhii ikontraki iyangi idibuat.

● Kapabilitasi imengacui ipadai isejauhi imanai iperusahaani

iataui penjuali idapati imenanggapii ikebutuhani ikonsumen.

b. Niati iuntuki imempercayaii iNiati iuntuki imempercayaii iterjadii isecarai

sengajai iketikai ikonsumeni imerasai iperlui iuntuki ibergantungi ipadai

penjuali iataui iperusahaani idalami isituasii itertentu.i iAspeki iinii idapati

dibanguni idarii iduai iunsur:i i

● Willingnessi itoi idependi imerupakani ikesediaani ikonsumeni

iuntuki ibergantungi ipadai ipenjuali idengani imenerimai

iresikoi idani iakibati inegatifi iyangi imungkini iterjadi.

● Subjectivei iprobabilityi iofi idependingi imengacui ipadai

ikesediaani isubjektifi ikonsumeni iuntuki imemberikani

iinformasii ipribadii ikepadai iperusahaani iataui ipenjual,i

imelakukani itransaksi,i idani imenanggapii itawarani iataui

ipermintaani idarii ipenjual.

2.1.2.4 Indeks Kepercayaan

Menuruti iMaharani,i iindikatori ikepercayaani ikonsumeni terhadapi

suatui iproduk,i ijasa,i iataui ijasai iantarai ilain:i i

a. Keandalani iLebihi ikhususi ilagi,i ikeandalani ibertujuani untuki mengukuri

ikonsistensii iperusahaani idalami ikinerjai berbagaii operasii idarii iwaktui ikei

iwaktu.
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b. Kejujurani iCarai iseorangi ipelakui iusahai iataui ipenjuali secarai ijujuri

imemberikani isuatui iproduki iataui ijasai kepadai ikonsumeni isesuaii idengani

iinformasii iyangi sebenarnyai iterkandungi idalami iproduki iataui ijasai itersebut.

c. Kepeduliani iBisnisi idani ipenjuali imelakukani ilebihi idarii sekedari

imenjuali iproduki idani ijasai imerekai ikepadai konsumen.Namuni iperusahaani

iakani iselalui imemberikani pelayanani iyangi iterbaik,i iselalui imenerimai

isegalai keluhani ikonsumen,i idani iselalui imenempatkani ikonsumeni sebagaii

ipusati ipertimbangani iperusahaani ikami.

Menuruti iMayeri ieti ial,i ibeberapai iindikatori ikepercayaan,i yaitu33:

a. Kemampuani i(ability)

Dalami ihali iini,i ipenjuali idapati imenyediakani idirinyai untuki melindungii

transaksii idarii icampuri itangani ipihaki lain.i iArtinyai konsumeni imendapati

jaminani ikepuasani idani keamanani idarii penjuali idalami imelakukani transaksi.

b. Kebaikani i(Charity)i i

Kebaikani iadalahi ikemauani ipenjuali iuntuki imenciptakani kepuasani iyangi

salingi imenguntungkani iantarai ipenjuali dani konsumen.i ii iMemaksimalkani

keuntungani ibagii penjual,i itetapii jugai imeningkatkani ikepuasani ikonsumen.i

Penjuali itidaki ihanyai menjuali ikeuntungani iyangi maksimal,i namuni ijugai

sangati mementingkani ikepuasani ikonsumen.

33 Ibid, Muhammad Adam, ‘Pengaruh Promosi, Kepercayaan Dan Harga Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Di PT. Bank Muamalat’, Journal of
Comprehensive Islamic Studies, 1.1 (2022). hlm 14
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c. Integritasi i

Integritasi imengacui ipadai iperilakui idani ikebiasaani itenagai penjualani isaati

merekai imelakukani ipekerjaannya.i Informasii tentangi ikonsumen,i iapakahi

benari iataui itidak.

2.1.3 Keputusan Nasabah

2.1.3.1 Pengertian Keputusan

Keputusani iadalahi ipilihani iantarai iduai ialternatifi iataui ilebih,i

dalami imengambili ikeputusan,i iseseorangi iharusi imempunyaii ialternatifi

pilihani iyangi itersedia.i iPengambilani ikeputusani imerupakani ihasili isuatui

prosesi iberpikiri iyangi imerupakani ipilihani idarii isalahi isatui idiantarai

beberapai ialternatifi iyangi itersediai iuntuki imemecahkani imasalahi iyangi

dihadapi.i iPengambilani ikeputusani iadalahi ipendekatani isistematisi iterhadapi

sifati isuatui imasalah,i imengumpulkani ifaktai idani imenentukani ipemahamani

apai iyangi iadai imengenaii ialternatifi iyangi itersedia.i iSehinggai ikeputusani

didefinisikani ii isebagaii ikeputusani isuatui ipilihani iantarai imengkonsumsii

produki iperusahaani iataui itidak,i idani imanai iyangi idapati idipertimbangkani

terlebihi idahulu.

Keputusani imerupakani ihasili idarii isebuahi ipemecahani imasalahi

yangi idihadapii idengani itegas,i idikatakani ijugai ibahai ikputusani iitui

sebenarnyai imerupakani ihsili idarii ipemikirani iyangi isebenarnyai idapati

digunakani iuntuki imemecahkani imasalahi iyangi idihadapi.i iParai iahlii

mengemukakani ikeputusani idalami ibeberapai ipengertiani isebagaii iberikut:i
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a) Prajudi Atmosudijo, keputusan adalah kesmpulan dari suatu proses

memikirkan suatu masalah dengan menjawab sesuatu pertanyaan tentang apa

yang harus dlakukan untuk mengatasi masalah tersebut dan memilih alternatif.

Pengambilan keputusan harus dpertimbangkan aga tidak salah.

b) Siagian, pengambilan suatu pendekatan sistematis untuk memecahkan

masalah, mengumpulkan fakta dan data, menyelidikialtenatif dan tindakkan

secara menyeluruh. Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan

tersendiri yang terlibat langsung dalam pengadaan dan penggunaan baang

yang disediakan34

Berdasarkani ibeberapai ipandangani idii iatas,i ikitai idapati

imenyimpulkani ibahwai isuatui ikeputusani imerupakani isuatui ipenyelesaiani

isuatui ipermasalahani idani idilakukani idengani imemilihi isatui ipilihani idarii

ibeberapai ialternatifi itindakan.i iDarii ipendapati iahlii idii iatasi idapati

idisimpulkani ibahwai iKeputusani iadalahi isuatui itindakani iyangi idilakukani

iolehi iseseorangi idalami imemilihi iyangi imanai imerekai iharusi imemilihi

isalahi isatui iadai ibeberapai ialternatif.i iMisalnya,i iseseorangi idihadapkani

ipadai iduai ipilihani iyaitui imembelii iataui itidaki imembeli,i ilalui iadai iyangi

imemilihi imembelinya,i ilalui idiai iberadai idalami iposisii iuntuki imengambili

ikeputusan.

34 Supiani Supiani, Fawza Rahmat, and Fajar Budiman, ‘Pengaruh Budaya Dan Persepsi
Masyarakat Terhadap Keputusan Menabung Di Bank Syariah’, Al-Bank: Journal of Islamic
Banking and Finance, 1.1 (2021), hlm 49–58.
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2.1.3.2 Pengambilan Keputusan Dalam Islam

Keputusani iharusi idiambili isecarai iakurat,i icepat,i idani ihati-hati,i

tepati idalami iartii iharusi ikonsisteni idengani itujuani iindividui iataui

organisasi.i iPemecahannyai iperlui idiputuskani idengani icepat,i iyaitui isedinii

mungkin,i idani ibagian-bagiannyai iperlui idiciptakani isecarai ihati-hati,i

cermatidani itepati iuntuki imenghindarii iakibati inegatifi idani kontradiksii idii

kemudiani ihari35.

Dalami ipandangani iIslam,i iinii iadalahi iprosesi ipengambilani

keputusani isendirii idijelaskani idalami ibeberapai iayati iAl-Qur'ani lagii

bersifati iuniversal,i iyaitui idapati iditerapkani idii imanai isajai semuaiaktivitas.i

Selaini iitui ijugai iterdapati ikonsepi ipengambilani keputusani Dalami iIslami

lebihi imenekankani ipadai ikeadilan.i Sebagaii idijelaskani dalami isurati iAli

Imrani iayati i159i :i isebagaii berikut:i i

ك
نۖ تَ وْ نَ وَ تٰ وْو يّ اوَفن نَ تِ وَ نَ ووَ نَ نَتَسو ظُا فن نِ وٰ مُ وْ �ننَ

م
هنموْ نِ تَوٰ نّٰت و نَ تّٰ رنمونةٍ ا نُ فنتِ

يِ مُت ن نّٰ و رَ وت
نّٰتل و نَنَى وْ نْرُ فنََُن نِ وٰ نَنَ نَو

فنات تّم نوٰ ووَ تِ وْ مْ ا�ترو نَ �ن هنموْ وّ وْفت َُن وُ �نو وْ مَ نََٰو مُ وَ فنا

ن تُّتَنو نْ َُن مُ ووَ

“Makai idisebabkani iRahmati idarii iAllahi iswt-lahi ikamui iberlakui

ilemahi ilembuti iterhadapi imereka.i iSekiranyai ikamui ibersikapi ikerasi ilagii

iberhatii ikasar,i itentulahi imerekai imenjauhkani idirii idarii isekelilingmu.i

35 Rofiq Hidayat, ‘Komunikasi Intrapersonal Dalam Pengambilan Keputusan Perspektif
Al-Qur’an’, JISAB: The Journal of Islamic Communication and Broadcasting, 1.2 (2022), 106–21.
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iKarenai iitulahi imemaafkani ilahi imereka,i imohonkanlahi iampuni ibagii

imereka,i idani ibermusyawarahlahi idengani imerekai idalami iurusani iitu”.

Berhati-hatilahi isaati imenerimai iinformasii iapai ipun.i iAyati iinii

mungkini ijugai imenghubungkani isikapi iumati iIslami iyangi ilebihi berhati-

hatii iketikai imengambili ikeputusani ikonsumsii iataui imembelii isuatuiproduk.i

Sepertii iyangi isudahi idijelaskani idii iatasi itahapan-tahapani tersebuti prosesi

Keputusani ipembeliani idimulaii idengani ipengenalani kebutuhani isampaii

padai itahapi iakhiri iyaitui ihasili ikeputusani ikonsumsi.

2.1.3.3 Faktor Pengambil Keputusan

Prosesi ipengambilani ikeputusani idipengaruhii iolehi beberapai ifaktori

berikuti i36:

1. Faktori ibudayai i

Kebudayaani imerupakani ihasili ikreatifi iciptaani imanusiai idarii isatui

generasii ikei igenerasii iberikutnyai ihinggai igenerasii iberikutnyai imerupakani

perilakui iyangi isangati imempengaruhii ipengambilani ikeputusan.i

Kebudayaani imerupakani isuatui ihali ikompleksi iyangi imencakupi

pengetahuan,i ikepercayaani idominan,i ietika,i ikebiasaan,i idani inorma-normai

masyarakat.

2. Faktori iSosial

Faktori isosiali itersebuti imemasukkani ikelompoki isosiali isebagaii acuannyai

dalami ipengambilani ikeputusan.i iKelompoki ireferensii ijugai dapati

membentuki ikepribadiani iseseorangi idengani icarai iyangi ipraktisi dengani

mempengaruhii isikap,i ipendapat,i inorma,i idani iperilakunya.

36 Philip Kotler and Kevin Lane Keller, ‘Menejemen Pemasaran’, Penerbit: Erlanggga.
Jakarta, 2009.
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3. Faktori ikeluarga

Keluargai iadalahi ikelompoki iyangi ipalingi ipentingi idalami ikehidupani dani

memainkani iperani iyangi isangati ipentingi idalami isemuai imasalahi penting.i

Dapati idikatakani ibahwai ikeluargai imerupakani isuatui ikesatuani sosiali iyangi

terdirii idarii isuami,i iistrii idani ianaki iyangi itidaki idapati dipisahkani idarii

pengaruhi ikeluarga.i iKeterlibatani idalami ikeluargai iinii penting,i iberpotensii

mempengaruhii ipengambilani ikeputusani berdasarkani pedomani iyangi itelahi

diajarkani isebelumnya.

4. Faktori ipribadi

Ciri-cirii iseseorangi idalami ipengambilani ikeputusani ijugai dipengaruhii olehi

faktori ipribadi.i iDii idalami ikepribadiani iadai ikesadarani idirii iyangi

memberikani icitrai idirii iyangi iterbentuki imelaluii ipengalamani iyangi

diperolehi idarii iinteraksii isosiali idani ilingkungan.i iKonsepi idiri,i

benar,merupakani ifaktori ibawaani itetapii iberkembangi idarii ipengalamani

yangi iterusi iberkembang.

Menuruti iPhilipi iKotler,i ifaktor-faktori iyangi imempengaruhii

keputusani iterdirii idarii ivariasii iproduk,i ipromosi,i iharga,i idani ilokasi.

1. Variasii iProduki iMenuruti iPhilipi iKotler,i iproduki iadalahi isesuatui yangi

ditawarkan,i idikenali,i idiminta,i idigunakan,i iataui idikonsumsii iolehi iorang-

orangi idii ipasari iuntuki imemenuhii iimpiani iataui ikebutuhani iperusahaani

gunai imeningkatkani ikeuntungannya.i iSegalai isesuatui iyangi idapati

dilakukani iuntuki imeningkatkani ivolumei ipenjualani idani ipangsai ipasari

sasaran,i iperlui idilakukani iupayai iperbaikani idani iperubahani iproduki ikei
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arahi itersebuti isehinggai idapati imenyampaikani ikepadai ikonsumeni idayai

tarik,i ikeunikan,i ikegunaan,i idani ikepuasani iyangi ilebihi itinggi.i iBasui

Particleiri idani iIraki imendefinisikani iproduki isebagaii isuatui ikarakteristiki

yangi isangati ikompleksi ibaiki iberwujudi imaupuni itidaki iberwujud,i iyangi

harusi iditerimai ipembelii iuntuki imemenuhii ikeinginani idani ikebutuhannya.i

Penampilani isuatui iproduki imerupakani ihali iyangi ipentingi idalami

membujuki ikonsumeni iuntuki imembelii iproduki itersebut,i idani iindikatori

yangi imenjadii icirii iproduki idalami ipenelitiani iadalah:i i

a)i iproduki iyangi idapati idiandalkan,i i

b)i ikesesuaiani iproduk,i i

c)i ikinerjai iproduki iPeriklanani iMenuruti iKotler,i i

2. Periklanani imerupakani ibagiani idarii istrategii iprosesi ipemasarani isebagaii

carai iberkomunikasii idengani ipasari idengani imenggunakani iiklani komposisii

campuran.i iIndikatori iperiklanani iyangi idigunakani idalami ipenelitiani iinii

adalah:i i

a)i iMediai icetak/elektroniki i

b)i iPublikasii i

c)i iKualitasi iiklani i

3. Pricei iKotleri idani iArmstrongi imendefinisikani ihargai isebagaii inilaii itotali

yangi iditukarkani ikonsumeni iatasi imanfaati imemilikii iataui imenggunakani

suatui ibarangi iataui ijasa.i iInii ididefinisikani isebagaii iJumlahi iyangi

dibebankani iuntuki isuatui iproduki iataui ilayanan.i iDalami ipengertiani iyangi

lebihi iluas,i ihargai iadalahi inilaii itotali iyangi iditukarkani ikonsumeni iuntuki
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menghasilkani ikeuntungani idarii ikepemilikani isuatui iproduk/jasa.i iIndikatori

cirii ihargai iyangi idigunakani idalami ipenelitiani iinii iadalah:i i

a)i iKeterjangkauani i

b)i iKesesuaiani ihargai idengani ipenggunaani ifasilitasi i

c)i iDayai isaingi ihargai i

4. Lokasii iMenuruti iPhilipi iKotler,i ilokasii imerupakani isalahi isatui

faktoriiyangi imempengaruhii iperkembangani isuatui iperusahaan.i iLokasii

yangi istrategisi iakani imenariki ilebihi ibanyaki ikonsumeni isehinggai idapati

meningkatkani ikurvai ipenjualani idani ikeuntungan.i iPertimbangkani ibeberapai

hali ipentingi idalami imemilihi ilokasii iyaitu:i i

a)i ii Akses,i imisali iaksesi iyangi imudah,i i

b)i iVisibilitas,i iyaitui iposisinyai iterlihati ijelasi ipadai ijami

ipengamatani inormal.i I

c)i Lalui iLintas,i iyaitui ibanyaknyai iorangi iyangi imelintasi

dapatimempengaruhii ikeputusani ipembelian,i idani ikemacetani isertai

kemacetani idapati imenjadii ikendalai idalami imencapaii ilokasii

berikutnya37.

2.1.3.4 Langkah-langkah Pengambil Keputusan

Pengambilani ikeputusani ilangkah-langkahnyai iadalahi isebagaii

iberikuti i38:

37 Ardhia Meianti and Yusrizal Yusrizal, ‘Analisis Pengambilan Keputusan Nasabah Non
Muslim Dalam Memilih Produk Mitra Iqra (Plus)’, El-Mal: Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam,
4.4 (2023), 971–81.

38 Ibid, Philip Kotler and Kevin Lane Keller, ‘Menejemen Pemasaran’, Penerbit:
Erlanggga. Jakarta, 2009. hlm 38
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1. Memperkenalkani imasalahnyai i

Prosesi ipengambilani ikeputusani idimulaii iketikai iKonsumeni menerimai

kesadarani iakani imasalahi iataui isituasii isaati iinii idipicui iolehi rangsangani

internali idani ieksternal.i iDengani idemikian,i ikonsumeni iakani

memahamiiikebutuhani iyangi itidaki isertai imertai iterpenuhii iataui kebutuhani

iyangi imasihi idapati iditunda.i I

2. Mencarii iInformasii i

Tentunyai iakani idicarii iolehi ikonsumeni iinformasii isebelumi membelii idani

menggunakani iapai ipuni iproduki iuntuki imemenuhii kebutuhannya.i Pencariani

informasii idapati idilakukani imelaluii ipersonali internali idani ieksternali

sumbernyai iyaitui ikeluarga,i iteman,i iiklan,i website,i isertai imasyarakati iataui

mediai imassa.

3. Evaluasii ialternatifi i

Merupakani isuatui ilangkahi idalami iprosesi ipengambilani ikeputusani

menggunakani iaproduki iataui imelakukani ipembeliani imenggunakani

informasii iuntuki imengevaluasii ibeberapai imereki ialternatifi idalami ikisarani

pilihan.i I

4. Keputusani iPembelian

Setelahi ipilihan,i itindakani iselanjutnyai iyangi idilakukani iolehi ikonsumen,i

khususnyai ipengambilani ikeputusani imengenaii ipenggunaani iataui pembeliani

iproduk.i I
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5. Perilakui ipascai ipembeliani i

Padai itahapi iinii ikonsumeni iakani imenentukani iapakahi imerekai iakani

menggunakani iataui imembelii ikembalii iproduki itersebuti iataui

membicarakani ihal-hali iyangi imenyenangkani iapakahi imerekai iakani

menyenangkani iorangi ilaini itentangi iproduki iataui itidak.

Tahapani ipengambili ikeputusani i:

1. Indentifikasii imasalah

Dalami ipraktiknyai ibanyaki imasalahi iyangi imunculi iditengah-tengahi

kegitani iataui ipekerjaan.i iKarenai iitulahi iperlunyai mengindentifikasii

masalahi iyangi imuncul.

2. Mengumpulkani iinformasi

Salahi isatui itahapani ipentingi iialahi imengumpulkani iinformasii idani datai

yangi irelevan.i iTetunyai isemuai idatai idani iinformasii idarii pihaki manapuni

bisai idiambil,i iselamai imasihi iadai ikorelasinyai dengani itujuani yangi itelahi

ditntukani itadi.i iInformasii ibisai idarii internali imaupuni eksternal.

3. Riset

Jangani ilangsungi imempercayaii iinformasii iyangi imasuk,i ilangkahi yangi

baiki iadalahi imelihati ilangsungi ikelapangani iapakahi informasii ataui datai

tersebuti ibenar.

4. Pertimbangkani isemuai ifakta

Setelahi iinfoemasii idani idatai imasuki imakai iprosesi iselanjutnyai ii i i adalahi

pertimbangkani isemuai inyai idengani ibenari idani ijeli
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5. Kurangii ipilihan

Saringi iinformasii iyangi imasuk,i ikarenai ijikai iterllalui ibanyaki informasii

yangi imasuki ihanyai iakani imembuati imasalahi ijadii melebar

6. Hindarii imnganalisisi iterlalui ilama

Menganalisisi iterlalui ilamai ihanyai iakani imembuati imasalahi membesari

ataui imerambati ikemana-mana.

7. Evaluasi

Ketikai ikeputusani itelahi idiambili idani idijalankan,i imakai refleksikani

keputusani itersebut.i iLihatlahi iapakahi itelahi isesuaii ekspetasii iataui tidak39.

2.1.3.5 Indikator Pengambilan Keputusan

Indikatori ipengambilani ikeputusani iberkaitani idengani ipenggunaani

suatui iproduk,i ikhususnyai i40:i i

a. Pemilihani iproduk,i ikonsumeni idapati imengambili ikeputusani

mengenaiipenggunaani iataui ipembeliani isuatui iproduki idengani

penggunaannya.i iuangi imerekai iuntuki itujuani iyangi idiinginkani tercapai.i

Dalami ihali iinii iperusahaani iharusi idapati mempertimbangkani alternatif-

alternatifi iyangi idigunakani olehiikonsumeni iyangi iingini menggunakani

produki itersebut.i i

b. Pilihani iMerek,i ikonsumeni ijugai iperlui imemutuskani imereki iproduki

yangi imanai imerekai iingini imembelii iataui iproduki iapai iyangi imerekai

gunakan.i iSetiapi imereki itentunyai imempunyaii ikarakteristiki iyangi iberbeda-

39 LPM-UMA, , 7 Tahapn Pengambil Keputusan HRD Yang Cerdas, 2023
<https://lpm.uma.ac.id/7-tahapan-pengambilan-keputusan-bagi-hrd-yang-cerdas/>.

40 Fandy Tjiptono, Riset Pemasaran (Penerbit Andi, 2023).
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beda.i iPadai ikasusi iinii iPerusahaani iperlui imengetahuii ibagaimanai

konsumeni imemilihi imerek.i i

c. Memilihi iDealer,i ipembelii ijugai iharusi imemutuskani idealeri imanai iyangi

harusi idikunjungi.i iHali iinii ijugai imenjadii ipertimbangani ikonsumeni idarii

segii ilokasi,i iharga,i ikenyamanan,i ipersediaani iyangi imemadaii idani ilain-

lain.

Menuruti iMontrai iterdapati iindikatoryangi idapati idigunakani iuntuki

imengukuri ipengambilani ikeputusani isebagaii iberikuti i:

a) Persepsii ikinerjai ikaryawan

b) Kepuasani iproduki iyangi iditawarkan

c) Penyediai iinformasii isaati idiminta

d) Kepercayaani inamai idani icitrai iBank41

2.2 Kerangka Berpikir

Kerangkai iberfikiri iadalahi igambarani ikonseptuali iyangi

imenjelaskani ihubungani iantari ivariabeli idengani ivariabeli ilainnya.i

iKerangkai iberfikiri iyangi ibaiki iakani imenjelaskani isecarai iteoritisi

ihubungani iantarai ivariabel-variabeli iyangi iakani iditeliti,i isehinggai iperlui

idijelaskani isecarai iteoritisi ihubungani iantarai ivariabeli iindependeni idani

ivariabeli idependeni i42.i iKerangkai iberfikiri itersebuti itercermini idalami ihali

iinii istudinyai iadalahi isebagaii iberikut:

41 Oktaviani.J, ‘Sereal Untuk, (2018), 51, 51 (1)’, Sereal Untuk, 51.1 (2018), hlm 51.
42 Sugiyono and Puji Lestari, ‘Metode Penelitian (Kuantitatif, Kualitatif, Dan Cara

Mudah Menulis Artikel Pada Jurnal Internasional)’ (Alvabeta Bandung, CV, 2021).
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