
40 

DAFTAR PUSTAKA 

Alamsyah, Dedi dan Ratna Muliawati. 2013. Pilar Dasar Ilmu Kesehatan 

Masyarakat, Yogyakarta : Nuha Medika 

Arikunto, S. 2013, Prosedur Penelitian. Rineka Cipta, Jakarta. 

Akbar. D. Ddk. 2018. Gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap informasi obat 

di puskesmas karang intan Kecamatan karang intan kabupaten Banjar. 

Jurnal ilmu farmasi. Vol, 2. ISSN:2548-3897 

Akhmad, A. D., Dirga, D., Mukaromah, S., Adliani, N., & Sukrasno, S. (2019). 

Tingkat Kepuasan Konsumen Apotek Terhadap Pelayanan Kefarmasian di 

Apotek Kecamatan Sukarame. Jurnal Farmasi Malahayati Vol 2 No 1. 

Ferdiansyah M. I. (2021). Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Pada Pelayanan 

Kefarmasian di Apotek Kimia Farma Mejasen. Jawa Tengah: Politeknik 

Harapan Bersama. 

Ihsan, S., Rezkya, R., & Akib, N. I. (2014). Evaluasi Mutu Pelayanan Di Apotek 

Komunitas Kota Kendari Berdasarkan Standar Pelayanan Kefarmasian. 

Kurniasih, R. 2012. Evaluasi Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Di 

Apotik Instalasi Farmasi RS. A Kabupaten Pemalang Jawa Tengah. Jurnal 

Ilmiah. Surakarta: Universitas Muhammadiyah Surakarta.  

Kurniasih, R. 2012. Evaluasi Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Di 

Apotik Instalasi Farmasi RS. A Kabupaten Pemalang Jawa Tengah. Jurnal 

Ilmiah. Surakarta: Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

Kepmenkes RI No. 128/ Menkes/ SK/ II Tentang Kebijakan Dasar Puskesmas, 

(2004) 

Lamiri .2008. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Minat Perilaku 

Penderita Rawat Inap di Rumah Sakit Islam Samarinda: Joernal Manajemen 

Pelayanan Kesehatan, Samarinda.  

Machfoedz.I. 2007. Metodologi Penelitian Bidang Kesehatan, Keperawatan, dan 

Kebidanan. Yogyakarta: Fitramaya. 

Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi RI, 2016, Peraturan Menteri Riset 

Teknologi dan Pendidikan Tinggi No 59 Tahun 2016 tentang pelayanan 

public Di Kementrian Riset, Teknologi, Dan Pendidikan Tinggi, Jakarta.  

Nazir, Moh. 2017. Metode Penelitian. Bogor: Ghalia Indonesia. 



41 
 

Notoadmodjo, Soekidjo, 2010, Metodologi Penelitian Kesehatan, Rineka Cipta, 

Jakarta.  

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 74 tahun 2016 tentang Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Puskesmas, Departemen Kesehatan RI, Jakarta  

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2019. Pusat 

Kesehatan Masyarakat Jakarta.  

Sugiyono. 2018. Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Bandung 

:Alfabeta 

Supranto, J. 2011. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Untuk Menaikkan 

Pangsa Pasar, Cetakan keempat, Penerbit PT Rineka Cipta, Jakarta. 

Sugiyono, 2014, Metode Penelitian Pendidikan, Bandung, Alfabeta.   

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta, CV.  

Setiani, L. A., Almasyhuri, & M. N. (2021). Analisis Tingkat Kepuasan Pasien 

Rawat Inap Terhadap Kualitas Pelayanan Instalasi Farmasi di Rumah Sakit 

Kartini Rangkasbitung. Jurnal Ilmiah Ilmu Terapan Universitas Jambi, Vol 

5(2), 264-274. 

Tjiptono, Fandy. 2012. Prinsip-prinsip Total Quality Service Yogyakarta Andi 

Offset. 

Yuniar, Y. dan Handayani, R.S. 2016, Kepuasan Pasien Peserta Program Jaminan 

Kesehatan Nasional Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Apotek, Jurnal 

Kefarmasian Indonesia, 6(1): 39-48. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


