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Abstrak 
 

Pelayanan MTBS bertujuan untuk menurunkan angka kematian balita sebelum 5 

tahun yang disebabkan oleh lima kondisi yang sebenarnya dapat dicegah dan 

diobati diantaranya Diare, Pheumonia, Malaria, Campak, Malnutrisi dan, sering 

kali dikombinasikan dengan penyakit lainnya. Kepuasan keluarga dengan 

pelayanan MTBS mutlak untuk peningkatan cakupan kunjungan balita 

kepuskesmas baik sehat maupun sakit. Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui 

hubungan kepuasan keluarga balita dengan pelayanan MTBS dipuskesmas 

Tanpang Tumbang Anjir Tahun 2017. Metode  penelitian dalam pengambilan 

sampel dengan cara penelitian menggunakan teknik non probality sampling 

dengan cara accidental sampling melalui pendekatan cross sectional. Populasi dan 

sampel adalah keluarga balita dengan pengobatan MTBS berjumlah 33. Hasil 

penelitian  berdasarkan hasil uji square diperoleh nilai p value 0.000 dengan 

derajat kemaknaan a = 0.05.0,000<0,05. Maka Hₒ ditolak yang berarti ada 

hubungan antara kepuasan keluarga balita dengan pelayanan MTBS. Kesimpulan 

adanya makna yang berarti pada kepuasan keluarga balita dengan pelayanan 

MTBS yang diberikan pada saat berkujung dipuskesmas Tanpang Tumbang Anjir. 

 

Kata Kunci :  Kepuasan Keluarga, Pelayanan MTBS. 

Daftar Rujukan :  18 (2007-2016)  
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