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Arifani 
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Hubungan Layanan Keperawatan Prima Dengan Tingkat Kepuasan Pasien 

di Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUD dr. H. M. Ansari Saleh Banjarmasin 

 

Abstrak 

 

Kepuasan pasien ditentukan oleh banyak faktor antara lain kualitas pelayanan 

keperawatan yang diterima. Penilaian terhadap kualitas pelayanan keperawatan 

prima dapat dilihat melalui aspek disiplin, penerimaan, perhatian, komunikasi, 

kerjasama, tanggung jawab, dan caring. Sedangkan pengukuran tingkat kepuasan 

dapat dilakukan menggunakan dimensi kenyataan (tangible), kepercayaan 

(reliability), tanggung jawab (responsiveness), jaminan (assurance), dan empati 

(emphaty). 

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis hubungan Pelayanan keperawatan 

prima dengan tingkat kepuasan pasien di Ruang IGD RSUD dr. H. M. Ansari 

Saleh.  Rancangan penelitian merupakan deskriptif korelasi dengan rancangan 

cross sectional. Populasi adalah semua pasien yang mendapatkan perawatan di 

IGD RSUD dr. H. M. Ansari Saleh. Teknik sampling yang digunakan adalah 

purposive sampling, dengan menggunakan kuesioner berisi informasi umum 

pasien dan item-item pernyataan yang diukur dengan skala likert. Uji validitas dan 

reabilitas menggunakan Pearson Product Moment dan Alpha Cronbach.   
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan keperawatan pada aspek 

perhatian, komunikasi, kerjasama, dan caring masih perlu ditingkatkan, karena 

proporsi nilai sedang masih di atas 20%. Sedangkan untuk variabel tingkat 

kepuasan pasien terdapat 6% responden yang hanya merasa cukup puas, 

dikarenakan masih belum sempurnanya kepuasan di semua dimensi. Perhitungan 

uji statistik dengan Chi Square didapatkan p-value= 0,000 yang berarti memang 

ada hubungan antara pelayanan keperawatan prima dengan tingkat kepuasan 

pasien. 
 

Kata Kunci : Pelayanan Keperawatan, Kepuasan Pasien, IGD 

Daftar Rujukan : 42 (2002-2017) 
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