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Gambaran Kepuasan Apotek - Apotek di Banjarmasin Dalam Pelayanan 

Kefarmasian di PBF X Banjarmasin. 

 

Abstrak  

Kepuasan konsumen merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang 

muncul setelah membandingkan antara kinerja atau hasil yang diharapkanya. Tingkat 

kepuasan seorang konsumen atas suatu pelayanan yang telah diterima, dapat diukur dengan 

membandingkan setiap harapan yang diinginkan dengan kualitas pelayanan yang 

diterimanya. Tujuan dari laporan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui gambaran 

kepuasan apotek - apotek di Banjarmasin dalam pelayanan kefarmasian di PBF X 

Banjarmasin dengan menggunakan metode deskriptif. Cara pengumpulan data dilakukan 

dengan membagikan kuesioner ke apotek - apotek di wilayah Banjarmasin yang pernah 

memesan barang di PBF X Banjarmasin. Dari hasil penelitian diperoleh data sebanyak 5 

apotek yang merasa sangat puas, 36 apotek yang merasa puas, 3 apotek yang merasa 

kurang puas, 1 apotek yang merasa tidak puas dan tidak ada apotek yang merasa 

sangat tidak puas terhadap pelayanan kefarmasian di PBF X Banjarmasin. 

 

Kata kunci : Kepuasan pelanggan, PBF X Banjarmasin. 
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