KEPUASAN PASIEN UMUM TENTANG PELAYANAN
KEFARMASIAN DI INSTALASI FARMASI RAWAT JALAN
RSUD DR. H. SOENARNO SOSROATMODJO KUALA KAPUAS

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan

pada program Studi D3 Farmasi

Oleh :
Rumi

NPM. 1648401110086

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BANJARMASI
PROGRAM STUDI D3 FARMASI
FAKULTAS FARMASI
2019



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Laporan Tugas Akhir (LTA ) dengan judul “Kepuasan Pasien Umum Tentang
Pelayanan Kefarmasian Di RSUD Dr.H.Soemarno Sosroatmodjo Kuala Kapuas”
yang dibuat oleh Rumi (16484011 10086), telah mendapatkan persetujuan dari para
pemimbing untuk diajukan pada wjian sidang Laporan Tugas Akhir Program Studi D3
Farmasi Universitas Mubammadiyah Banjarmasin.

Banjarmasin , Juli 2019

Pemimbing |,

Ans , M.Farm_ Apt
NID: 1142208902

Pemimbing 2,

Aqg n, S Farm., Apt
NiP.1 VX2082220| 1012004

Mengetdhui

Kaprodi D3 Farmasi

Sri Rahayu, M Farm ,Apt
NIDN.1115098101




LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI

Laporan Tugas Akhir (LTA) dengan judul “Kepuasan pasien umum tentang
pelayanan kefarmasian di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD dr. H. Socmamo
Sosroadmodjo Kuala Kapuas” yang dibuat oleh Rumi (NPM. 1648401110086),
telah divjikan di depan tim penguji pada Ujian Sidang Laporan Tugas Akhir
Program Studi D3 Farmasi pada tanggal 6 Agustus 2019.

{ M. Farm., Apt
NIDN. 11 }/22()8902

S. Farm., Apt

i, S. :
. 1P820822 201101 2 004

Pcngu‘;i 3 '
Faisal Rahman, M.Phann. Sci., Apt
NUPN. 00000482

Mengetahui
Kaprodi D3 Farmasi

Sri Rahavu, h%nn, Apt
NIDN. 1115098101

i



PROGRAM STUDI D3 FARMASI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BANJARMASIN

LTA, Juli 2019
Rumi
164840111006

KEPUASAN PASIEN UMUM TENTANG PELAYANAN KEFARMASIAN
DIINSTALASI FARMASI RAWAT JALAN RSUD DR. H. SOEMARNO
SOSROATMODJO KUALA KAPUAS

Abstrak

Rumah Sakit DI RSUD dr.H.Soemarno Sosroatmodjo Kuala Kapuas merupakan rumah
sakit milik pemerintah kabupaten Kapuas dan satu-satunya rumah sakit yang ada di
kabupaten Kapuas. Salah satu faktor untuk meningkatkan kualitas pelayanan di
rumah sakit adalah peningkatan mutu pelayanan berdasarkan lima (5) dimensi yakni
Kehandalan (reability), Tanggapan (responsiveness), jasmani (assurance), empati
(emphty) dan bukti fisik (tangibles). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan mengukur kualitas pelayanan kefarmasian di Instalasi Farmasi. sehingga
dilakukan penelitian tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan
kefarmasian. Waktu dan tempat pengambilan data penelitian di lakukan Pada bulan
Juni 2019 di instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD dr. H. Soemarno Sosroatmodjo
Kuala Kapuas. Penelitian di lakukan dengan memberikan kuesoner kepada pasien.
Kuesioner yang diberikan berisi 10 pertanyaan mengenai tingkat kepuasan responden
terhadap pelayanan kefarmasian. Hasil penelitian dari 5 dimensi tingkat kepuasan
antara lain : dimensi kehandalan (reability) 69,2%, dimensi ketanggapan
(responsiveness) 76,8%, dimensi jaminan (assurance) 59,6 % puas. empati (empaty)
34,1%, dan dimensi bukti fisik (tangibles) 72,8 % puas.
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