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Abstrak 

Rumah Sakit DI RSUD dr.H.Soemarno Sosroatmodjo Kuala Kapuas merupakan rumah 

sakit milik pemerintah kabupaten Kapuas dan satu-satunya rumah sakit yang ada di 

kabupaten Kapuas. Salah satu faktor untuk meningkatkan kualitas pelayanan di 

rumah sakit adalah peningkatan mutu pelayanan berdasarkan lima (5) dimensi yakni 

Kehandalan (reability), Tanggapan (responsiveness), jasmani (assurance), empati 

(emphty) dan bukti fisik (tangibles). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

dan mengukur kualitas pelayanan kefarmasian di Instalasi  Farmasi. sehingga 

dilakukan penelitian tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan 

kefarmasian. Waktu dan tempat pengambilan data penelitian di lakukan Pada bulan  

Juni 2019 di instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD dr. H. Soemarno Sosroatmodjo 

Kuala Kapuas. Penelitian di lakukan dengan memberikan kuesoner kepada pasien. 

Kuesioner yang diberikan berisi 10 pertanyaan mengenai tingkat kepuasan responden 

terhadap pelayanan kefarmasian.  Hasil penelitian dari 5 dimensi tingkat kepuasan   

antara lain : dimensi kehandalan (reability) 69,2%, dimensi ketanggapan 

(responsiveness) 76,8%, dimensi jaminan (assurance) 59,6 %  puas. empati (empaty) 

34,1%,  dan dimensi bukti fisik (tangibles) 72,8 % puas. 
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