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Abstrak 

Kepuasan pasien menggunakan jasa Apotek merupakan cerminan hasil dari mutu 

pelayanan kesehatan yang diberikan di Apotek, kepuasan merupakan fungsi dari 

kinerja dan harapan. Jika hasil kinerja dibawah harapan pengunjung maka 

pengunjung tidak puas, sebaiknya bila kinerja memenuhi harapan pengunjung 

maka konsumen akan puas dan konsumen akan sangat puas jika kinerja melebihi 

harapan. Kepuasan pasien terhadap kualitas pelayanan resep obat di Apotek. 

Tujuan Mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan resep di Apotek 

Millenia di kota Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan metode deskriftif 

dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa sebanyak 30 0rang yang menyatakan ketidakpuasan terhadap 

pelayanan resep yang tidak sesuai dengan waktu yang telah dijanjikan 83%, 87% 

ketidakpuasan pasien terhadap petugas kefarmasian tidak memberikan informasi 

kepada pasien terhadap pengerjaan resep dan 90% ketidakpuasan pasien terhadap 

petugas kefarmasian yang tidak memberikan pelayanan segera. 

 

Kata Kunci: Kepuasan, Pelayanan Apotek 

Daftar Rujukan : 14 (1995-2016) 
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