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ABSTRAK  

Pelayanan farmasi merupakan salah satu pelayanan kesehatan di rumah sakit 

yang di harapkan memenuhi standar pelayanan minimal. Salah satu standar minimal 

pelayanan farmasi di rumah sakit yaitu waktu tunggu pelayanan resep obat racikan 

dan non racikan.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui waktu tunggu 

pelayanan resep di depo farmasi Rumah Sakit X Banjarmasin yang dibandingkan 

dengan standar minimal Rumah Sakit. 

Pengambilan data dilakukan secara observasi yaitu dengan pengamatan 

secara langsung untuk mengetahui lamanya waktu tunggu obat racikan dan non 

racikan pada tanggal 7-13 Mei 2019 selama ± 1 minggu. Data yang didapat 

sebanyak 48 resep yang terdiri dari 9 resep racikan dan 39 resep non racikan. 

Hasil penelitian didapatkan bahwa rata-rata waktu tunggu resep racikan di 

depo farmasi rumah sakit X Banjarmasin adalah sebesar 61,11 menit dari waktu 

tersebut merupakan komponen lambat. Sementara untuk resep non racikan adalah 

20,64 menit di mana waktu tersebut sudah memenuhi standar pelayanan minimal 

rumah sakit. 

  

Kata kunci : waktu tunggu, pelayanan resep, rumah sakit. 
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