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PERBEDAAN RESPONSE TIME PERAWAT PADA PASIEN ISPA DAN 

PNEUMONIA DI RUANG IGD RSUD dr. DORIS SYLVANUS PALANGKA 

RAYA 

 

Abstrak 

 

Masalah pernapasan merupakan salah satu alasan paling umum orang dengan 

gangguan dalam bernapas mencari bantuan ke IGD rumah sakit. ISPA yang 

menyerang bagian saluran pernapasan bagian atas terdiri dari berbagai macam 

penyakit dan memiliki kemungkinan gejala yang sangat bervariasi. Jika tidak segera 

ditangani, ISPA dapat bertambah parah dan akan menyerang saluran pernapasan 

bagian bawah yang disebut dengan pneumonia. Kasus pneumonia yang tidak 

ditangani dengan cepat dan tepat dapat menyebabkan abses paru, efusi pleura, gagal 

napas, gagal jantung. Response time merupakan kecepatan pasien diproses, dan 

response time yang baik untuk pasien adalah ≤ 5 menit sejak pasien datang berobat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada perbedaan response time 

perawat pada pasien ISPA dan pneumonia di ruang IGD RSUD dr. Doris Sylvanus 

Palangka Raya tahun 2022. 

 

Penelitian ini menggunakan metode studi observasional secara cross sectional 

dengan jumlah sampel 68 pasien ISPA dan pneumonia di ruang IGD RSUD dr. 

Doris Sylvanus Palangka Raya yang diambil dengan teknik purposive sampling. 

Instrumen yang digunakan adalah lembar observasi dengan uji Mann Whitney. 

Hasil penelitian menunjukkan nilai p value 0,018 ˂ α (0,05) sehingga menyatakan 

adanya perbedaaan response time perawat pada pasien ISPA dan pneumonia di 

ruang IGD RSUD dr. Doris Sylvanus Palangka Raya. Bagi rumah sakit peneliti 

menyarankan penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan informasi dan 

menjadi bahan masukan dalam peningkatan response time perawat di ruang IGD 

RSUD dr. Doris Sylvanus Palangka Raya. 

 

 

Kata Kunci: Response Time, ISPA, Pneumonia 

Daftar rujukan: 42 (2015-2022) 



viii 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan bimbingan-

Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Perbedaan 

Response Time Perawat pada Pasien ISPA dan Pneumonia di Ruang IGD RSUD 

dr. Doris Sylvanus Palangka Raya” skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana keperawatan (S.Kep) pada Program Studi Ilmu 

Keperawatan Fakultas Keperawatan dan Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Banjarmasin. 

 

Bersamaan ini perkenankanlah saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya dengan hati yang tulus kepada: 

1. Bapak Solikin, Ns., M.Kep., SP.Kep.,MB selaku Dekan Fakultas 

Keperawatan dan Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Banjarmasin. 

2. Ibu Izma Daud, Ns., M.Kep. selaku Ketua Program Studi Ilmu Keperawatan 

Fakultas Keperawatan dan Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah 

Banjarmasin. 

3. Ibu Muthmainnah, Ns., M.Kep. selaku pembimbing 1dan ketua penguji   

skripsi, terimakasih atas waktu, arahan, dan masukkan yang telah diberikan 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Ibu Zaqyyah Huzaifah, Ns., M.Kep. selaku pembimbing 2 skripsi dan penguji 

2 terimakasih atas waktu, arahan, dan masukkan yang telah diberikan dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

5. Ibu Novia Heriani, Ns., M.Kep. selaku penguji 3 terimakasih atas waktu, 

arahan, dan masukkan yang telah diberikan dalam penyelesaian skripsi ini. 

6. Dosen-dosen pengajar beserta staf Pendidikan di Program Studi Ilmu 

Keperawatan Fakultas Keperawatan dan Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Banjarmasin. 



ix 

 

7. Pihak RSUD dr. Doris Sylvanus Palangka Raya, yang telah membantu dan 

memberikan arahan dalam pemberian data dan alur penelitian untuk 

menyelesaikan   skripsi. 

8. Ibu serta adik saya Ravema Nanda Dwiyankie dan Agiasha Trinando Siddiq 

yang selalu mendoakan, mendukung dan memberikan nasihat serta semangat 

kepada saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Seluruh rekan mahasiswa Alih Jenis angkatan 2021 dan semua pihak yang 

tidak bisa saya sebutkan satu persatu. 

 

Mohon maaf atas segala kesalahan dan ketidaksopanan yang mungkin telah 

saya perbuat. Semoga Allah SWT senantiasa memudahkan setiap langkah-

langkah kita menuju kebaikan dan selalu menganugerahkan kasih sayang-

Nya untuk kita semua. Aamiin. 

 

 

 Banjarmasin, Januari 2023 

 Penulis 

 

 

 

 Nokiyanda Dea Fahrezha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

 

DAFTAR ISI  

 
HALAMAN JUDUL .............................................. Error! Bookmark not defined. 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI .................................. iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .............................................................. iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS PENELITIAN ........................................... v 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ............................................. vi 

ABSTRAK ........................................................................................................ vii 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... xiv 

BAB 1 PENDAHULUAN....................................... Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang....................................... Error! Bookmark not defined. 

1.2      Rumusan Masalah ................................. Error! Bookmark not defined. 

1.3 Tujuan Penelitian ................................... Error! Bookmark not defined. 

1.4 Manfaat Penelitian ................................. Error! Bookmark not defined. 

1.5 Penelitian Terkait ................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ............................. Error! Bookmark not defined. 

2.1 Konsep Response Time .......................... Error! Bookmark not defined. 

2.2 Konsep ISPA (Infeksi Saluran Pernapasan Akut) . Error! Bookmark not 

defined. 

2.3 Konsep Pneumonia ................................ Error! Bookmark not defined. 

2.4      Kerangka Konsep Penelitian .................. Error! Bookmark not defined. 

2.4 Hipotesis ................................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB 3 METODE PENELITIAN ........................... Error! Bookmark not defined. 

3.1 Desain Penelitian ................................... Error! Bookmark not defined. 

3.2 Variabel Penelitian................................. Error! Bookmark not defined. 

3.3      Definisi Operasional .............................. Error! Bookmark not defined. 



xi 

 

3.3 Populasi, Sampel, dan Sampling ............ Error! Bookmark not defined. 

3.4 Tempat dan Waktu Penelitian ................ Error! Bookmark not defined. 

3.5 Instrumen Penelitian .............................. Error! Bookmark not defined. 

3.6 Teknik Pengambilan Data ...................... Error! Bookmark not defined. 

3.7 Teknik Pengolahan Data ........................ Error! Bookmark not defined. 

3.9 Teknik Analisa Data .............................. Error! Bookmark not defined. 

3.10     Etika Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ............... Error! Bookmark not defined. 

4.1      Deskripsi Data ....................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2      Pengujian Hipotesis ............................... Error! Bookmark not defined. 

4.3      Pembahasan ........................................... Error! Bookmark not defined. 

4.4      Keterbatasan Penelitian ......................... Error! Bookmark not defined. 

4.5      Implikasi ............................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB 5 PENUTUP .............................................. Error! Bookmark not defined. 

5.1      Kesimpulan ........................................... Error! Bookmark not defined. 

5.2 Saran ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

 

DAFTAR PUSTAKA ......................................... Error! Bookmark not defined. 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Definisi Operasional ........................................................................... 27 

Tabel 2.1 Klasifikasi Pneumonia Berdasarkan Etiologinya ............................ ….20 

Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Pasien 

ISPA dan Pneumonia di ruang IGD RSUD dr. Doris Sylvanus 

Palangka Raya ...................................................................................38 

Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Usia Pasien ISPA dan Pneumonia di Ruang IGD 

RSUD dr. Doris Sylvanus Palangka Raya ....................................... ..38 

Tabel 4.3 Distribusi Response Time Perawat pada Pasien ISPA di Ruang IGD 

RSUD dr. Doris Sylvanus Palangka Raya ....................................... ..39 

Tabel 4.4 Distribusi Response Time Perawat pada Pasien Pneumonia di Ruang 

IGD RSUD dr. Doris Sylvanus Palangka Raya ................................ ..39 

Tabel 4.5 Perbedaan Response Time Perawat pada Pasien ISPA dan Pneumonia 

di Ruang IGD RSUD dr. Doris Sylvanus Palangka Raya ................. 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konsep Penelitian .......................................................... 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1    Surat Studi Pendahuluan 

Lampiran 2    Surat Izin Studi Pendahuluan dari RSUD dr. Doris Sylvanus 

Palangka Raya 

Lampiran 3    Komisi Etik  

Lampiran 4    Surat Pengambilan Data Penelitian 

Lampiran 5    Surat Izin Pengambilan Data Penelitian dari RSUD dr. Doris  

Sylvanus Palangka Raya 

Lampiran 6   Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent) 

Lampiran 7     Lembar Data Observasi Response Time Perawat pada Pasien ISPA 

dan Pneumonia 

Lampiran 8    Rekapitulasi Data Mentah Excel 

Lampiran 9    Data Hasil SPSS 

Lampiran 10   Lembar Konsultasi Pembimbing 1 

Lampiran 11   Lembar Konsultasi Pembimbing 2 

Lampiran 12   Foto Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI
	PENGESAHAN SKRIPSI
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	Abstrak
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

